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Om vart kunskapsbonnemang

Vi startade abonnemanget 1987 for att dstadkomma ett forum for

att samtala om teman som vi tyckte behdvde belysas for att vi

skulle kunna utféra det vi forutsatt oss att géra. Var ambition var

att utveckla det vetenskapliga arbetet inom vara respektive intres-
seomraden sa att det béttre kunde knytas till praktikens krav. Vi, dvs
Monica Hane och Bengt-Ake Wennberg menade i enlighet med véra
mentorer Dorothy och Galvin Whitaker, att man i forskningsarbetet i
hogre grad dn som var fallet i den konventionella forskningen maste
respektera praktikern som en jamstilld partner i arbetet.

Vi ser oss sdledes mer som forskare i det privata forskningsinstitutet
Samarbetsdynamik AB dn som konsulter. Vi har emellertid forstatt att
ett privat forskningsinstitut pa tva personer som lever pa uppdrag ar
till den grad ovanligt att man egentligen inte far kalla sig forskare.
Denna beteckning dr bara forbehéllen de som ér anstillda pa statliga
tjdnster som bendmns “forskartjdnster”. Att dessutom pasté att man
dgnar sig at att forsoka bidra till det vetenskapliga tankandet ar da
verkligen att utmana etablissemanget.

Anda ir detta inte en si konstig idé. Grinserna ir diffusa. Vi vet att
universitet och hogskolor far stora summor av skattemedel for att dgna sig
at konsultation och uppdrag som egentligen i god kommersiell ordning
borde betalats av de verksamheter som drar nytta av dem. Vi vet att manga
praktiker sliter med fragor som borde ha belysts av forskningen med hjélp
av skattemedel men att statens forskare trots detta dgnar sig &t annat.



Hegemonin inom den akademiska véirlden medfor att sddana ofull-
komligheter inte kan réttas till. Samhallsutvecklingen blockeras.
Detta ér inget anmérkningsvért. Fenomenen ér vl kdnda bade i teori
och praktik. De kan inte undvikas. Det &r inget att kritisera.

Det maste darfor ses som legitimt att vi, som en fran akademin
fristdende verksamhet i samarbete med praktiker och utifrdn deras
erfarenheter, forsoker bistd med den vetenskapliga metodik som kan
saknas. Vi gor detta genom att integrera forskning och praktik i vad vi
kallar utforskande partnerskap. Det dr i denna process som deltagarna
i vart kunskapsabonnemang varit till stor hjélp for oss. Det dr genom
de resultat vi fitt fram som vi tror att vi har varit till glidje for dem.

Kunskapsabonnemanget bestéar nir detta skrivs av ca hundra abon-
nenter. Vi bildar ett nidtverk som traffas den 14:e i varje manad

pa ett abonnentmdte. Vi fran Samarbetsdynamik férbereder och
héller i métena. Vi ger dessutom inom abonnemangets ram ut sex
rapporter per ir. En del av dessa bygger pa vara uppdrag och andra
ar prelimindra sammanfattningar, resultat och diskussionsunderlag
kring de teman vi bearbetar tillsammans med abonnenterna.

Abonnemanget ér ingen affarsverksamhet. Det fungerar som en sjélv-
finansierad foreningsverksamhet. Abonnenterna betalar en enhetlig
abonnemangsavgift pa 3 000:- som ticker de direkta kostnaderna for
genomforande av mdten och produktion och utskick av rapporter.
Abonnemanget har séledes just nu en budget pa 300 000:- .

Da deltagaren sillan betalar abonnemanget privat har vi sett det som
naturligt att det dr den juridiska personen d.v.s. foretaget, myndighe-
ten, verksamheten etc som dr abonnent. Vi véljer dirfor teman som vi



hoppas skall stirka deltagarna i deras yrkesroller och professionalitet.
Vi forsoker arbeta sé att abonnemanget ar av varde for den verksam-
het de medverkar i. Texter och inbjudningar gér till kontaktmannen
men abonnentens alla medarbetare dr vilkomna pad mdtena.

I abonnentkretsen finns just nu stora exporterande industriforetag,
tjdnsteforetag och sma soloforetag. Vi har abonnenter fran offentlig
sektor som kommuner, landsting, universitet, skolor och vardinratt-
ningar. Abonnemanget omfattar ocksa statliga foretag och institu-
tioner savél som fackforbund och arbetsgivarorganisationer. Denna
blandning gor att det till vara méten kommer personer fran vitt skilda
verksamheter. Detta dr av stort virde for att kunna utveckla kunskap
pa det sitt vi har foresatt oss.

Var kommersiella verksamhet bygger pa uppdrag. Vi forsoker alltid
omvandla dessa till texter och annat material som matas in i abon-
nemanget och diskuteras och bearbetas dér. Det &r sdledes texter
och resonemang som é&r en f6ljd av vara uppdrag som driver abon-
nemanget framat.

Genom tillgangen till texterna sé dr det inte nddvéndigt att kontakt-
personen personligen medverkar i vara moten for att kdnna sig anslu-
ten till och delta i abonnemanget. Man kan mycket vil f6lja proces-
sen genom texterna. Man kan ocksa bidra till sjdlva samtalandet sa
mycket och sé litet man har tid och méjlighet till. Motena ar ocksa
en utmdrkt majlighet att skapa interna samtal i verksamheten om de
frdgor som behandlas.

Vara texter gor att abonnentkretsen trots alla olikartade erfarenheter
och bakgrunder har en gemensam plattform for de samtal som fors.



Abonnemanget innehéller inga arvoden. Det &r darfor starkt beroende
av de insatser vi tvd, Monica Hane och Bengt-Ake Wennberg, har

tid att gora. Det bygger ju dessutom pé var forskningsverksamhet
och pa var publicering av rapporter. Déarfor kan abonnemangskretsen
endast ha en begrinsad storlek. Daremot kan forstds abonnemangs-
principen expanderas till flera personer, flera teman och flera nitverk.
Detta &r var forhoppning for 2003.

Vi har fran att abonnemanget startade till nu haft mer dn 160 abon-
nemangsméten och gett ut ett hundratal rapporter. En lista pa
mdotesinnehall sedan 1998 och pa abonnemangets rapporter finns i
slutet av detta program. Den som vill f6lja abonnemanget utan

att vara abonnent eller kontaktman kan gora det pa var hemsida
www.samarbetsdynamik.se.

Abonnemanget dr exklusivt begrinsat till abonnenterna. Vi kan tyvarr
bara i mycket liten skala distribuera rapporter och texter till andra

an vara abonnenter eftersom abonnemanget inte innehaller arvoden
eller royalties. Vi kan heller inte marknadsfora eller till en bred krets
sprida information om vart material och vara aktiviteter. Det skulle
for ovrigt inte ligga i linje med var verksamhetsidé att utveckla den
sidan av abonnemanget. I den mén det visar sig en stor efterfragan
pa vart material och/eller pa den kunskap som detta representerar sa
skots utbildning och distribution av vara ménga olika samarbetspart-
ners och uppdragsgivare.



Defta vill vi bidra till

Abonnemanget ér tdnkt som en struktur for att knyta ihop kunskaps-
och praktikeromraden. Den bygger pa de manga olika slag av kun-
nighet och erfarenheter som véra deltagarna har och bar med sig in i
motena. Abonnemangsmotena utgér saledes fran deltagarnas kunnig-
het snarare @n deras okunnighet.

Vi betraktar forskning som en aktivitet i vilken man dr partners.
Forskaren har inte patent pa vad som skall uppfattas som rétt och
riktigt. Forskarens uppgift dr att ta fram ett empiriskt material genom
vilket vi alla kan ta stéllning till de praktiska angeldgenheter vi
dagligen mdoter.

Erfarenhet dr inte vad man vet. Erfarenhet visar sig genom hur man
resonerar om och beskriver ndgot i samtal med andra. Genom att i
samtal med praktiker utveckla det gemensamma kunnandet sa blir
slutsatser och analyser ocksé forankrade i och knutna till praktikens
fragor.

Intressant nog visar sig detta, enligt Alvesson och Deetz', vara i
Overensstimmelse med den sé kallade kritiska forskningstraditionen.
Deras ansats stimmer ocksa enligt var mening med de ideal som
dominerar vért arbetsliv och vir demokrati.

! Alvesson, M. och Deetz, S. (2000): Kritisk samhillsvetenskaplig metod. Lund:
Studentlitteratur.



Enligt Alvesson och Deetz skall saledes forskningen bidra till:

*

Autonoma stéllningstaganden och val — dvs. att de
resultat forskningen kommer fram till gor att en prakti-
ker kan se sig som en professionell aktor och inte ndgon
som skall ”fés att tdnka eller handla pa ett visst satt...”

En vidgad syn pd rationalitet — dvs. att ett empiriskt
material ocksé kan besta av berittelser, bedomningar
och stéllningstaganden som vuxit fram ur en fri diskus-
sion av erfarna praktiker om denna &r baserad pa god
vilja, argumentering och dialog och om kommunikatio-
nen skett utan forvrangning.

Skapandet av goda och vilgrundade argument — dvs.
att forskaren medverkar till ett sadant empiriskt mate-
rial som befrdmjar beslut och gemensamma insatser
grundade pa begriplighet, uppriktighet, sanningsenlig-
het och legitimitet.

Sammanbrott av vilseledande resonemang och analyser
— dvs. att forskaren formar sina studier sa att det r moj-
ligt att ifrdgasétta sddana kunskapsansprak som osyn-
liggor visentliga problem eller hindrar att de belyses
eller atgérdas.

Alvesson och Deetz papekar att ovanstaende ambitioner av postmo-

dernisterna uppfattas som alltfor idealistiska. Vi tror att dessa da

utgar frdn en upplysningstanke som innefattar att kunskap och argu-

mentation skulle kunna férdndra méanniskors tankar och handlingar.

10



Var avsikt dr emellertid inte att fordndra ménniskors tankar och
handlingar. Vér forhoppning &r istéllet densamma som Alvesson och
Deetz uttrycker — nimligen att det i vara sociala institutioner sker

en rorelse fran en dogmatisk pol (sluten kommunikation) till en dia-
logisk pol (6ppen kommunikation). Vi hoppas och tror att deltagandet
1 vart kunskapsabonnemang skall kunna bidra till en sddan rorelse.

11
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Om abonnentmotet

For att skapa en viss kontinuitet i deltagandet i abonnemanget for-
laggs motena pa olika orter. Négra har da lattare att deltaga dn andra.
Det hindrar inte att, om temat &r intressant, sa kommer deltagarna
fran hela Sverige. Den geografiska placeringen av abonnemangsmo-
tena har valts med utgédngspunkt fran att nadgra abonnenter och kontakt-
personer pa orten visat sérskilt intresse for att vi dér skall behandla

ett visst tema.

Vi brukar vara hogst femton personer pa varje méte. Skulle anslut-
ningen bli storre erbjuder vi oss att dubblera métet for de som inte
kommer med. Periodvis dterkommer samma personer till olika mdten
och lar da forstas kdnna varandra men deltagandet vaxlar standigt.

Vi borjar 10.30 och samtalar till 16.30 med avbrott for en gemensam
lunch. Det finns kaffe fran 10.00 for den som vill. Tiderna &r avpas-
sade sa att s& minga som mojligt skall kunna deltaga utan krav pa
dvernattning.

Vi borjar med att presentera temat och vara tankar kring detta for att
sedan Overga till ett gemensamt samtal dér erfarenheter och tankar
kring temat inventeras. Alla som tillhor ett abonnentforetag, dennes
kolleger eller géster 4r varmt vilkomna. Kostnaden for métet, dvs
dven mat och andra forfriskningar, ingar i abonnemangsavgiften.

13
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Abonnentmoten 2003

14.1 HALMSTAD

Legitimitet och trygghet i verksamheter dir man beho-
ver ta sig ett handlingsutrymme

Kraven pa 6kad produktivitet kan inte ldngre tillfred-
stillas genom snabbare floden och sdkrare marknads-
prognoser. Manga verksamheter dverger darfor sina
tidigare organiseringsstrategier till forman for ett nét-
verksbaserat organisationstinkande.

De autonoma professionella aktérer som finns i verk-
samheten utfor inte pa férhand bestdmda uppgifter. De
atar sig ett uppdrag och tar sig ett handlingsutrymme
inom vilket de kan fullfélja de ambitioner de finner
relevanta. Detta kréver att man bygger upp legitimitet
och trygghet pa ett annat sétt n genom en hierarki.

Vi frégar oss: Hur kan man bygga upp en utbildning
som forbereder medarbetare for att hantera legitimitet
och trygghet i det nitverksbaserade arbetsliv som vi nu
ser framfor oss?

Vi utgar fran erfarenheter vi formulerat tillsammans med
Forsvarsmaktens Ledarskaps- och Pedagogikenhet.

15



14.2

16

GAVLE

Den klassiska folkbildningens principer i framtidens
fortbildning

Arbetsliv och samhille kraver en ny typ av fortbildning av
sina medarbetare. Man behover flytta fokus fran utforare

till professionalitet. Man behover aktorer som tar egen och
fristdndig stéillning till vad som é&r klokt att gora vid ett

visst tillfalle. Man behdver medarbetare som kan omsétta en
professionell kunskap till precisa dtgirder i stunden. Man
behover medarbetare som inte &r fast i regler och rutiner
utan kan avvika fran dem nér det beh6vs. Man behdver med-
arbetare som kan utveckla det som kallas fronesis, praktisk
klokhet.

Dagens fortbildning foljer arbetsformer som hamtats fran
grundutbildningen och bygger pa okunnighet snarare &dn
kunnighet. Nya former maste till som vécker och under-
stodjer elevernas nyfikenhet, stimulerar deras professionali-
tet och skapar intresse for att forstd verksamheten pa ett
djupare sitt.

Vi frégar oss: Hur ser den fortbildning ut som utgér fran

hur erfarna, autonoma, engagerade aktorer forkovrar sig? Vi
tror att den har mycket gemensamt med den klassiska folk-
bildningen. Vi tar utgadngspunkt i erfarenheter fran ett projekt
dér vi tillsammans med seminariedeltagare, med Humanus
Utbildning AB och med Karin Eklund forsokt stimulera
pedagogisk utveckling genom att studera hur suggestopedisk
praxis avviker frdn den konventionella.



14.3 NORRKOPING
Samtal som metod i arbetsmiljoarbetet

Vi har under manga ar haft en framgangsrik arbetsmiljo-
forskning och ett bra arbetsmiljoarbete. Arbetslivet har emel-
lertid fordndrats. Det arbetsliv som idag bidrar till stress

och utmattning &r inte samma arbetsliv som studerades och
kartlades for bara nagra ar sedan. Vad som da var en bra
arbetsplats behdver inte vara det i dag.

Vara studier har visat att helt andra saker har blivit relevanta
att lyfta upp och uppméirksamma i arbetsmiljoarbetet; till
exempel att man sétter varandra i ansvarsdilemman; att man
talar forbi varandra, att man osynligg6r varandra, att man
sannolikt accepterar orealistiska mal for verksamheten.

Dessutom éndrar bade ord och referenspunkter snabbt och
omirkligt innebord. Sa som vi vant oss vid att svara pa
fragor vi far om var arbetsmiljo kan ge en helt missvisande
bild.

Vi fragar oss: Hur paverkar detta faktum det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Det pagéende arbetet tillsammans med Arbetsmiljéinspek-
tionen i Orebro bildar basen for vara reflektioner.

17



14.4 STOCKHOLM

18

Vem kan ta ansvar — vem kan stéllas till svars

Dagens debatt handlar mycket om ansvar. Vem skall stillas
till svars for att det blivit som det blivit? Vem bor éta sig att
se till att problemen 16ses?

Vi fragar oss hur diskursen om ansvar forandras om vi ser
oss som jamstdllda intressenter i en verksamhet 1 stillet for
som arbetsgivarrepresentanter respektive arbetstagare.

Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter har dragit sitt stra till
stacken genom att bryta den traditionella fackliga positionen
och organisera sig i studiecirklar med titeln hur kan vi bidra
till béttre arbetsforhéllanden?”.

Landets arbetsterapeuter kommer genom dessa att erbjuda
oss sina erfarenheter av hur handlingar kan missforstas och
skapa konflikter, ge oss exempel pa handlingar som skapar
instabilitet i stéllet for robusthet, hjélpa oss att uppmaérk-
samma handlingar som minskar den transparens som behdvs
1 det moderna arbetslivet.

Deras initiativ kraver att ocksa motparterna forandrar sitt
agerande och sitt fokus. Vad hénder nir de moter andra
resonemang och andra typer av krav? Arbetsterapeuternas
erfarenheter och deras exempelsamling blir vart empiriska
material.



14.5 UMEA

Att omvandla paternalistiska diskurser till demokratiska

Med paternalism menar vi ett sitt hos de som ser sig som
overhet att forhalla sig till personer som de anser befinna
sig i en understilld och/eller underldgsen stdllning. Paterna-
lismen har sin motsvarighet hos de som ser sig som under-
lagsna och gor sig beroende av 6verhetens stod och hjilp.

Problemet &r inte sjdlva relationen som sadan. Vi kan alla
hamna i sddana beroendeforhallanden. Problemet dr den dis-
kurs som da kan utvecklas mellan de som &r berérda. En
paternalistisk diskurs kommer att kretsa kring ett innehall
som inte gor nadgon av parternas erfarenheter och kunskaper
rattvisa. Den kan inte utvecklas till en demokratisk dialog
och leder inte arbetet framét mot att skapa 6kad jamstilldhet.

Vi méter alltfor ofta paternalistiska diskurser i enskilda
samtal, i méten, i 6verldggningar och i massmedia. Vi har
funderat pa hur dessa skall kunna brytas. De mest typiska
och mest forekommande diskurserna av denna typ ar de som
handlar om ledarskap men det finns manga fler.

Mycket talar for att det ror sig om en distanseringsmekanism
och att diskursen egentligen cirklar kring “ett svart hal”.

Vi frégar oss: Hur skall denna mekanism beskrivas s att
man kan uppmérksamma den och sa att det blir mojligt att
bryta den? Vi kommer att anvinda oss av och presentera
vara erfarenheter fran ledarskapsforskning och vad Alvesson
och Deetz kallar kritisk samhéllsvetenskaplig metod som ett
underlag for samtalet.

19



14.6 VANERSBORG

20

Ineffektivitet pa grund av olimpliga uppféljningar och
bristfillig bedomning av kompetens

Mycket fa verksamheter har rad att forslosa sina resurser
genom att inte utnyttja sina medarbetares fulla kompetens.
Detta haller alla med om. Vad som 4r mindre uppmérksam-
mat dr missbruket av kompetens.

Vi méter manga som kénner sig tvingade att prioritera i
deras 6gon meningslosa aktiviteter och forslosa sin tid pa
dessa samtidigt som de maste tinja sig till det yttersta for

att upprétthalla den standard i verksamheten som de anser
nddvandig. Andra talar om en “pinnajakt” som osynliggor de
relevanta aktiviteterna och som istéllet driver hela verksam-
heten mot ett tillstind som ingen Onskar.

Klangférg ar ett resurscentrum for skapande metoder inom
véard och omsorg. Tillsammans med dem har vi under flera
ar medverkat i ett projekt kallat ” battre samtal i samhaéllet
om skapande pedagogik”. Nista projekt skall inriktas pa vad
professionella aktdrer just inom detta omrade anser relevant
att beskriva i en utvdrdering for att ge chefer, upphandlare,
finansidrer och framtida deltagare ett rittvisande bedom-
ningsunderlag for en sadan verksamhet.

Vi tar utgangspunkt i detta exempel for att se vad som
kénns igen i andra verksamheter och situationer och for att
utforska vilka allménna principer som géller for att géra
en bra utvdrdering och for att bittre beddma kompetens i
dagens arbetsliv och samhille.



14.8

GOTEBORG

Utbildningsinstitutioner som nya noder i samhiills- och
néringslivsutvecklingen

Sveriges utbildningssystem har vuxit fram som ett stod for
var industriella struktur. Skolan har varit ett sdtt att bade
kunskapsmassigt och socialt forbereda barn och ungdomar
for ett arbete i storindustrin. Néagra har gatt vidare till hogre
befattningar men ocksa i dessa fall har siktet varit instéllt
pa de stora foretagen och de stora arbetsgivarna i offentlig
sektor.

Allt detta dr nu ett minne blott. Bara i storstadsregionerna
finns det fortfarande kvar de stora arbetsgivare som man
alltid tidigare rdknat med som viktiga drivkrafter for utveck-
lingen. Politiska uppdrag, kyrka, féreningsliv och idrott
skapar inte langre samma sociala kitt som forr. Fragan ar

var vi kan finna de nya drivkrafterna, de nya noderna i det
framvixande nétverket. Vi frdgar oss hur sddana noder skulle
kunna fungera, skapas och vixa till sig.

Vi presenterar nagra erfarenheter pa detta tema. Nér vi en
gang forsokte etablera oss pa Restad Gard tankte vi oss

en Larstad. Nu har vara idéer vidareutvecklats i namn av
Multiversitetet Fronesis. I gamla Radet for Arbetslivsforsk-
ning medverkade vi i flera konferenser om sa kallade
tillvaxtcirklar och “tredje uppgiften”. I Enkdping har vi
under 2002 och 2003 for ESF-radet utvirderat ett projekt
kring tanken pa gymnasieskolan som nav i samhalls- och
néringslivsutvecklingen.

21



14.9

22

STOCKHOLM
Utvirdering av en evolutioniirt planerad utveckling

Programmatiska fordndringsstrategier overges i dag dverlag
till forman for sa kallade ldrande strategier. En lirande stra-
tegi innebdr att mal och val av interventioner 16pande omfor-
muleras 1 enlighet med de erfarenheter som gors. Detta &r
praktiskt eftersom det kan visa sig att de mal man satte
inledningsvis var alldeles for orealistiska, att medaktorernas
kunnighet hade &ver- eller underskattats eller att just den
typ av svarigheter man riknade med inte alls uppstod utan
nagra helt andra. Larande strategier lagger saledes storre
vikt vid aktdrernas autonomi och omdomesgilla val &n pro-
grammatiska strategier ddar man foljer en given plan. Detta
paverkar kraftigt hur projektet kan utvérderas.

Vi stéller oss frdgan: Hur paverkar denna forskjutning av
strategi vad som kan sdgas vara en relevant och etisk design
for en utvirdering? Vad blir meningsfullt att beskriva fran ett
genomfort projekt? Det kan ju inte vara om man uppnétt det
forst stillda malet?

Vi arbetar for nirvande med méanga saddana utvéirderingar. Ett
projekt handlar om rehabilitering av patienter med kroniska
ryggbesvir. Ett annat om beréttandet och skrivandet som
rehabiliterande aktivitet. I ett tredje projekt foljer vi utveck-
lingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet i ett antal
utvalda kommuner. Alla projekten bidrar med ett empiriskt
material genom vilket ovanstaende fragor kan bli belysta.



14.10 HALMSTAD
Hur uppstér ett gott omdéme och samarbetsformaga

Manga kursplaner och utbildningsprogram utlovar ett for-
dndrat forhallningssitt efter genomgangen kurs. Man atar sig
att gbra om eleverna till professionellt kompetenta, omdo-
mesgilla och ansvarstagande aktdrer. I manga méldokument
for utbildning efterfragas samma sak.

Att ldra ut sakkunskap och fardighet kanske tar tid men i
allménhet vet man hur detta fungerar rent pedagogiskt. Den
allt storre betoningen av omddme, sjalvbild, instdllning och
attityder stéller emellertid till problem. Den uppfattas ofta
som nagot som tar tid fran ’det egentliga skolarbetet” och
det ar svart att veta hur en sddan kompetens skall examine-
ras. Ett aktuellt exempel dr Vigverkets nya kursplan dar
betoningen av omddmeskunskap &r mycket tydlig. Samma
problem uppstér i yrkesgrupper som samverkar i tvirprofes-
sionella team. Det nya arbetssattet kraver breddad grund-
kompetens av ett liknande slag for att de skall kunna gora
sina egna insatser tillrdckligt vél forstadda bland sina team-
kolleger.

Vi fragar oss: Vilka krav pa dndringar i uppldgg och exami-
nation kommer dessa forskjutningar av fokus fran en kun-
skapsform till en annan att leda till? Vi tar utgangspunkt

i projekt som vi genomfor tillsammans med Lysekils Trafik-
skola, med Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter och med
Forsvarets Ledarskaps- och Pedagogikenhet.
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14.11 NORRKOPING
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Fokusinspektioner som en del i det lokala arbetsmiljoar-
betet

Frageformulér kan visserligen vidareutvecklas i takt med
sprékets och sakomrédets utveckling. Deras reliabilitet och
validitet kan hallas aktuell. Detta krdver emellertid ett stan-
digt pagédende och omfattande metodarbete for att man skall
kunna undvika att riskerna for selektivitet och fiktionalitet i
tolkningarna skall bli for stora.

Vi tror inte att detta arbete dr ekonomiskt forsvarbart for
manga av de formuldr som i dag anvinds. Den klassiska
kartlaggningens svarigheter ar ocksa vil kdnda. Rapporter
uppfattas triviala och hamnar i ndgons byralada. De som till-
fragas har sedan lidnge tappat tilltron till att deras medverkan
skall leda till ndgra fordndringar. “’Inte en enkat till”.

En alternativ vig ar att genomfora vél forberedda samtal
med grupper av anstéllda och gemensamt med dem doku-
mentera den berittelse som dé vixer fram. Detta mostvarar
den sa kallade fokusinspektionen. Problemet med detta for-
farande sdgs vara att det tar langre tid och kréver storre insat-
ser fran alla. Dessutom kriver det stérre och mer gedigen
kunskap om arbetslivets aktuella arbetsmiljorisker.

Ett antal arbetsgivare har 6vergett personalenkéterna och
borjat genomfora fokusgrupper. Vi anvinder erfarenheter
fran dessa projekt for att genom dessa forsoka fa syn pa de
praktiska svarigheter som maste 16sas och de metodologiska
svaheter som behover diskuteras.



14.12

GOTEBORG
Vad kinnetecknar en effektiv rehabilitering

Nar detta program skrivs bagnar samhéllsekonomin av kost-
naderna for sjukskrivningar och arbetsfranvaro. Méanga riktar
allvarlig kritik mot den rehabilitering som de arbetsofor-
mogna erbjuds. Manga oroas ocksa av att den kraftsamling
som nu organiseras for att komma till ritta med problemen
sker i precis samma hjulspar som tidigare. Tank om man &r
pa helt fel spar? Massivare insatser i fel riktning. Tror vi
verkligen att en “’personlig bankman” pa forsakringskassan
kan 16sa problemet.

Kanske ér hela tanken att personer som inte kan g4 till sitt
jobb skall ha vard helt galen? Vérden &r ju ténkt for personer
i helt andra situationer. Kanske ar de som nu sjukskrivs
friskare 4n vi eftersom de haller sig borta frén daliga arbeten.
Kanske maste vi tinka om helt ndr det géller rehabilitering?
Kanske de allra flesta utmattade skulle kunna aterga till
arbetslivet om vi bara forstod hur arbetslivet da skulle utfor-
mas? Kanske kroniska smértpatienter skulle dtervinda till ett
aktivt liv direkt om de fick adekvat traning att lyssna pa och
forsta signalerna frén sin kropp?

Vid Sahlgrenska Akademin, vid Folkhdgskolan i Lovsta-
bruk, inom Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter och pé
manga andra stéllen pagar samtal med de drabbade som ger
oss ett empiriskt underlag for funderingarna om huruvida vi
idag &r pa fel eller rétt spar nér det giller rehabilitering.
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Grunderna for utforskande partnerskap

Vi har i var beskrivning av abonnentmdétena hanvisat till manga

av vara uppdrag. Det &r klart att det dr skillnad p& uppdrag och
forskning. Men inget hindrar att man kan géra dem samtidigt. Som
framgar av motesbeskrivningarna har vi funnit att det i alla uppdrag
alltid finns négot som &r av bredare och mer generellt intresse och
som kan belysas forskningsmaéssigt. Vi lagger da upp uppdragen sa
att det blir mgjligt for oss att samtidigt som vi genomfor uppdraget
samla ett empiriskt material som kan ligga till grund for reflektion
och vidare slutsatser.

Hur forskning kan kombineras med uppdrag r inte sjalvklart. For
att i uppdrag fanga de fenomen i arbetsliv och samhille som beror
den moderna ménniskan har vi funnit det praktiskt och anvandbart
att knyta an till nigra centrala tankar inom den sé kallade postmoder-
nismen och det som kallas kritisk samhéllsvetenskaplig metod. Vi
har i nedanstdende uppdelning fradmst anvint oss av Alvesson och
Deetz (2000).

Erfarenheten synliggors i diskursen
Med diskurs menar vi sd som man samtalar om ett amne eller en
hédndelse. Samtalet behover emellertid inte foras ansikte mot ansikte

dven om ocksa detta dr en diskurs. Diskursen kan ocksa bestéd av
texter som publiceras oberoende av varandra. Att konstatera att
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diskursen spelar en central roll for skeendet i arbetsliv och samhille
ar detsamma som att séga att vi fods in i spraket och att det sprak vi
anvinder ocksé formar var upplevelse av virlden.

Den erfarenhet manniskan har visar sig inte framst genom vad hon
sdger utan hur hon gestaltar ndgot och resonerar om det. For att
erfarenheten skall visa sig méaste det sdledes skapas samtal eller
diskurser i vilka erfarenheten uttrycks. Nér vi talar om empiriskt
material menar vi sdledes den text som blir resultatet av olika samtal.

Den inspektionsmetod vi varit med att utveckla for Arbetsmiljoin-
spektionen bygger just pd en sddan text. S& som man, tillsammans
med en inspektor, samtalar om sin egen verksamhet visar vilka
svarigheter och mdjligheter man har att hantera de risker fér ohilsa
som kan finnas i verksamheten. Det dokumenterade samtalet ligger
sedan, tillsammans med inspektorens kommentarer, till grund for
krav och rekommendationer till atgérder.

Samtalet dr ett identitetsarbete

En stor svarighet i all sprakbaserad forskning &r att mianniskan inte
ar en individ med en enhetlig identitet i den sociala vdrlden. I ménga
fall formas identiteten tillfélligt av sammanhanget och av den diskurs
som skapas. Individen kan kastas mellan olika identiteter och forlora
sin sjdlvstandighet. Detta gor att man latt kan forlora sin forméga att
konstruktivt bidra med sina erfarenheter.

Den ideala och mest hilsosamma situationen for individen har visat
sig vara att personen kan stabilisera sin identitet och kénna igen sig
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sjlv fran situation till situation. Vi lagger darfor upp vara samtal och
andra aktiviteter sa att deltagaren kan vara med och forma samspelet
och samtalet. Genom detta kommer man sa néra en stabil och 6nskad
identitet som mojligt.

Sprakets obestimbarhet

En vanlig standpunkt ar att sprakets priméra funktion ar att repre-
sentera olika objekt. Nér personer blir tillfragade om vad nagot &r
forsoker de definiera det och riaknar upp dess visentliga egenskaper.
Det visar sig emellertid att denna stdndpunkt leder till en mangd
missforstand och missvisningar. Vi kan inte isolera olika ord och
begrepp och hoppas pé att de vi samtalar med menar samma sak. Det
ar inte ens sékert att en anvindning av ord och begrepp ar konstant
over tiden. Innebdrderna fordndras med att kunskapen om vérlden
utvecklas. Det &r denna osdkerhet i spradkanviandningen som gor

det oldmpligt att anvinda frdgeformuldr. Man kan aldrig veta vad
som egentligen doljer sig bakom kryssen och resultaten kan latt
misstolkas.

Mainniskor har vanligen ocksé mycket storre erfarenhet och kunskap
om olika fenomen 4n de snabbt kan redogéra foér genom att svara pa
en fraga eller sétta ett kryss. De har kanske aldrig ténkt pd hur de
skulle kunna uttrycka sin erfarenhet eller haft anledning att gora det.
De kanske ocksé ar obekanta med sddana modeller, begrepp och ord
som skulle kunna goéra det mojligt. En sddan precisering kan ske i
samtal. Vi menar dirfor att samtalet. Aven om det tar lingre tid in
maénga andra metoder, dr en nddvandig form for att hedra ménniskors
kunskap.
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Partnerskapets dynamik

Vi forsoker ge vart empiriska material en s kallad narrativ oriente-
ring — dvs vi bygger pa beréttelser. Beréttelsen har den fordelen

att den borjar i det forflutna men riktar sig mot framtiden och ger
erfarenheten en dynamisk dimension. Principen ar emellertid ocksa
viktig for att forma och fokusera samtalet. Aven om samtalet ar fritt
maste det fa en riktning. Vi brukar tala om den “r6da traden” kring
vilken kardelerna tvinnar sig.

Infor varje samtal bygger vi darfor genom intervjuer och litteraturstu-
dier upp en plattform som vi hoppas skall kunna knyta an till de
fragor som deltagarna ser som angeldgna och tillsammans med oss
vill utforska och samtala om. Vi foérsoker orientera samtalen sa att
vér och deltagarnas inriktning blir parallella utan att sammanblandas
med varandra. Att skapa en sadan parallellitet dr viktig. Om deltagar-
nas ambitioner med det empiriska materialet skiljer sig fran vara sa
kommer resultatet inte att kunna uppfattas som trovardigt.

Horisontella relationer

Var arbetsform bygger pa att vi utforskar nagot tillsammans, dvs. vi
star inte 6ver och under varandra. Vi forsoker inte, som fallet ofta ar
1 konventionell forskning, forstd ndgot genom nagon annan. Vi star
bredvid varandra och forsoker forsta eller beskriva nagot.

Vi forsoker darfor undvika att samtalen fastnar i vertikala redogorel-
ser som enbart formulerar kinda makt- och vanmaktsrelationer. Vi
ser det som mera angeldget att lyfta fram redogorelser som bygger pa
personens upplevelse av autonomi och sjélvstindighet.
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Samtalets “sdnger”

Minniskans sprak anses ocksa ha en socialt sammanhéllande
funktion. Spraket sdgs ha utvecklats ur sjungandet. Diskurser

har séledes inte frdmst en informationsbarande och kommunikativ
funktion. De &r sociala och normgivande. Denna sociala funktion tar
ofta 6verhanden i resonemang och samtal i samhille och arbetsliv.

Det utvecklas ”sdnger” som man upprepar i egna samtal och

som aterkommer om man stélls infor fragor i en intervju eller

ett fraigeformuldr. Ofta aterfinns samma sanger i massmediala
sammanhang. Detta dr forstas inget att kritisera eftersom
resonemangen da har en annan funktion &n att vara sakliga analyser
och seridsa bedomningar och utsagor. De féar snarast hanforas till
underhéllningsbranschen eller en slags sociala riter som utfors for att
bekrifta positioner och grinser.

Problemet &r forstas att det kan finnas ménga tillféllen da det ar
olampligt att det som skall vara seridosa samtal om viktiga fragor
blir en frdga om positionering, underhallning och kdrsiang. Vi brukar
jamfora sddana oldmpliga diskurser med de snapsvisor och andra
sanger som vi alla stimmer in i och sjunger utan att egentligen mena
eller stélla oss bakom vad som sdgs i texten.

Just vid dessa tillféllen blir det angeldget att skilja den falska fran
den dkta varan eftersom den hindrar att man kommer fram till

goda stéllningstaganden, analyser och beslut. Sdngerna kan gora att
spraket och sprakandet lyfter fran “verkligheten”. Samtalet blir vad
man kallar sjdlvrefererande.
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Ett utforskande partnerskap kan just genom partnerskapet, och
genom att man kommit dverens om att gemensamt belysa en viss
fréga, synliggora och dokumentera tillfillen dd man avviker frén
temat och istillet borjar ”sjunga”. Det kan da ocksa bli mojligt

att forsta varfor detta sker och skilja mellan seridsa inldgg och de
sangtexter som brukar forekomma. En presentation av sangtexterna
vid sidan av mera seridsa resonemang och analyser brukar ha en viss
tillnyktrande effekt.

Losning eller upplosning

De teman vi behandlar dr valda just for att de speglar ndgot proble-
matiskt. Det problematiska brukar vara att man upplever det vi kallar
anomalier eller motexempel. En anomali uppstar nir man inte far
nagot att stimma. Det uppstar motségelser.

En anomali upprider exempelvis ndr man samtidigt pastar att det &r
naturligt att manniskor maste disciplineras av yttre krafter och att
ménniskan av naturen dr autonom. Den diskurs man deltar i lider d&
av bristande precision och klarhet vilket gor att stéllningstaganden
och beslut riskerar att bli motsagelsefulla och tvetydiga.

Ett motexempel uppstér nar det visar sig att det inte blir som man
trott nr man gér som man gor. Vad man vanemassigt uppfattat
som lampligt att gora i olika situationer maste da ifrdgaséttas. Man
tvingas gemensamt reflektera dver och fordndra sitt handlande eller
formulera skélen till sitt handlande pa ett annorlunda sitt. Man kan
ocksa tvingas konfrontera andra med det faktum att deras argument
inte héller.
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Detta &r en forvirrande situation. Vanligen stélls dé krav pa mera ord-
ning och reda, hardare styrning och battre kompetens. Detta brukar
emellertid inte i dessa fall vara problemet. Vanligen &r problemet
istéllet att det saknas ett bra empiriskt underlag som bygger pa
berdrda personers erfarenheter. Forst nér erfarenheterna dokumente-
rats kan man se vilka antaganden, fixerade betydelser och relationer
som 4r i strid med eller osynliggdr de erfarenheter som finns. Nar
detta star klart 16ses problemet upp.
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VAra teman

Uppdragen blir vad de blir. De maste utforas med uppdragsgivarens
intresse for 6gonen. For att anvinda erfarenheter fran vara uppdrag

i forskningssyfte har vi funnit det nddvandigt att formulera teman.
Vara teman tjdnar som ett sétt att samla ihop och knyta samman olika
resonemang i manga olika uppdrag kring ett fokus.

I boérjan trodde vi oss om att kunna styra in vart arbete i programom-
raden som man gor inom den konventionella forskningen. Det har
emellertid under dren visat sig totalt olampligt. Sddana ”program”
skapar bara orealistiska begransningar. Det har for oss visat sig vara
betydligt lampligare att vi stdndigt 4r beredda att ta vara pa de olika
uppslag som visar sig under arbetet och fanga tillfillena i flykten.
Da ér det bra att ha forberett vissa teman och veta var frdgorna hor
hemma.

Arbetssittet har lett oss fram till att vi alltid maste borja i praktiken.
Vi maste borja med ett specifikt problem eller en specifik fraga och
lata arbetet med denna leda oss fram till det generella. Vi tror att detta
ar en viktig princip for den forskning som vill hedra praktikers fragor
och anvénda utforskande partnerskap. Denna insikt far konsekvenser
for seminarier och utbildning. Man maste dér lagga mindre vikt

pa teoripresentationer. Teorin styr inte praktiken utan blir ett satt

att forsta denna. Som framgér av motesbeskrivningarna kommer vi
darfor under 2003 att i dn hogre grad dn tidigare presentera konkreta
erfarenheter frdn vira uppdrag som grund for abonnentmdétena.
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Tema 1. Forskning for praktiker om praktiken

Ett skal till att vi ansdg oss tvungna att utveckla véra forskningsme-
toder var att de fragor vi motte hos de praktiker vi samtalade med
inte beforskades. Det var en paradox. Man trodde sig veta. Men det
fungerade dnda inte. Som man fragade fick man svar men svaren
ledde inte till 6kade insikter och en battre praktik.

Vi intresserade oss for omréden dir den forskning som gjordes fast-
nade i sina egna teorier. Dir man aterupprepade gamla sanningar och
gjorde om samma métningar som man redan kinde till. Ddr man
kunde se att den var for ytlig och oprecis. Dar man kunde hora att
den kunde misstolkas och ge upphov till missférstand och olampliga
atgirder. Dir konventionella metoder kravde alltfor 1dng kalendertid
och alltfér omfattande datainsamling. Nar forskningen publicerades
hade forhallandena dndrats och man maste borja om fran borjan igen.

Detta var omrdden dar manga kénde till detta forhéllande och led av
det. Problemet formuleras dé ofta som att det fanns ett glapp mellan
forskning och praktik. Praktiker tog inte till sig” forskningsresultat.
Man fragade sig varfor man inte anvinde sig av det man visste. Man
trodde att forskare var for daliga att informera om sina resultat. Man
ansag att man maste arbeta mera med den "tredje uppgiften”.

Vi bestdmde oss for att formulera problemet annorlunda. Vi utgick
fran att problemet bottnade i den metodologi man anviande. Med
metodologi menar vi da det akademiska samfundets forestéllningar
om hur empiriska material skall tas fram och tolkas.
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Om vi foljer Alvessons och Deetz (2000) uppdelning sé kan vi pasta
att den existerande metodologiska forstaelsen pa dessa omraden

*  begrdnsar vad som anses vara ett limpligt dataunderlag
och de procedurer som kan anvéndas for att ta fram och
presentera detta.

*  bestdimmer vad som &r av intresse att forska péd och vad
som inte ar det,

*  dominerar det sitt man resonerar om forskning och
forskningsresultat och

*  formar en sd kallad hegemoni som orkestrerar de sam-
fillda insatserna sa att det uppstar en kraftig likriktning
och samstdmmighet nir det giller forskningsresultat
och uppfattningar.

Dessa processer ar vilkdnda fran samhallsforskningen. Om man later
dem paga sa blir akademin inte en hjdlp utan ett isolat. Akademin
beforskar vad akademin och dess finansiérer tror man behdver veta
utan att bekymra sig dver att det man far reda pa inte leder nagon vart
annat dn i den egna vérlden.

Den hegemoni som skapas leder manga génger fram till ett slags
forakt for praktikers erfarenheter och uppfattningar. Detta kan man
hora i samtal mellan forskare och praktiker. Detta &r ett forakt

som manga praktiker naturligtvis pa sin arena bemoter med ett lika
stort forakt for forskarnas flummigheter, teoretiserande och bristande
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verklighetsuppfattning. Detta &r forstés en oldmplig utveckling som
maste brytas. Det dr hér vi tagit den kristiska teorin till hjélp.

Vi tror saledes inte detta dr en organisatorisk fraga. Vi tror heller

inte att dessa processer kan fordndras genom att paverka attityder
eller ndgot liknande. Vi tror istdllet att det hdr handlar om krav pa

en djupgdende fordndring av det metodologiska tinkandet som maste
genomsyra hela det forskningsomrade det &r fraga om.

Vi kommer dérfor att triaget arbeta vidare med den metodologiska
fragan inom alla de temaomraden vi hir presenterar utifran de kon-
kreta utvérderings- och forskningsuppdrag som kommer i vér vig. Vi
kan darfor lova att metodaspekten kommer att vara ett stiende inslag
pa alla vara abonnentméten.

Tema 2. Organisering och ledande i det moderna arbetslivet

Arbetslivet och samhaéllet har dndrat karaktér. Ett exempel ar for-
svarsmaktens omriktning fran ett invasionsforsvar till ett insatsfor-
svar. Man talar om RMA (Revolution of Military Affairs) och NBF
(Néatverksbaserat forsvar). Det dr den storsta omstédllning som nagon-
sin drabbat en svensk institution.

Samma fordndringskrafter finns ocksé i samhillet och afférslivet.
Liksom nér det géller forsvarsmakten sa har forutséttningarna redan
andrats dven om de yttre organisatoriska strukturerna och institutio-
nerna dnnu star kvar. Detta spelar forstds mindre roll. Den fraga
som emellertid &r kritisk dr hur dessa fordndringar paverkar vara
gemensamma analyser, beddmningar och stéllningstaganden.
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Organisering och ledande av professionella, autonoma, ansvarsta-
gande och sjélvstindiga aktorer skiljer sig nimligen dramatiskt fran
organisering och ledning av personer som man forvéntar sig skall
vara disciplinerade och lojala regelfdljare och utforare. De som sam-
talar om och analyserar organisering och ledande i diskurser fran den
gamla tiden kommer dérfor inte att forstd varfor de inte lyckas i den
nya. Sddana personer kommer naturligtvis inte heller att uppfatta de
problem och méjligheter den nya tiden fér med sig. Vi kan da inte lita
pa deras stéllningstaganden och bedémningar.

Vi kan exempelvis redan nu se att man i samhdllet méste omvérdera
synen péd vad som dr ett konstruktivt respektive destruktivt ledande.
Vissa atgirder som forut kunde accepteras, och till och med kunde
ses som rekommendabla och nddviandiga, kommer under de nya
forhallandena istdllet att vara destruktiva och odnskade.

Riskerna med att forr anvdnda vissa oldmpliga ledarstrategier var
sma. Nu kan samma atgérder fa katastrofala effekter och helt sabo-
tera en vélfungerande verksamhet. Om sédana oldmpliga ledarhand-
lingar inte kan konfronteras nir de upptriader sa blir det heller inte
mojligt att i verksamheten utveckla och etablera de nya och mer
lampliga atgérder och insatser som i dag behovs.

Vi kommer att anvéinda mycket tid under vara pagaende uppdrag for
att dokumentera erfarenheter av hur det ar att vara en professionell
aktor 1 dagens samhille och arbetsliv och ddrmed ocksa vilken led-
ning som krévs och vilket organisatoriskt stdd som blir nédvandigt.
Da huvuddelen av vara uppdrag berér denna férédndring kommer vi
med all sédkerhet att aterkomma till dessa erfarenheter under flera av
véra abonnentmoten.
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Tema 3. Fran belastning till frustration

Forandringen av arbetslivet har ocksé fétt betydelse for vér syn pa
arbetsmiljéfragorna. I de utredningar och rapporter som kommer fran
var regering och olika myndigheter hdvdas att man vet hur den goda
arbetsmiljon skall vara. Det handlar bara om att “’fa arbetsgivare

och anstillda att...”. Darfor lagger man stor vikt vid ekonomiska
styrmedel.

Fran vart arbete tillsammans med Arbetsmiljoverket kan vi konstatera
att detta dr en falsk bild. Vad som ségs ér forstas inte direkt fel

men det dr alltfor oprecist och otillrdckligt for att kunna ligga till
grund for konkreta och effektiva insatser pé arbetsplatsen. Om man
inte vet vad man skall gora hjélper det inte med beldningar och
bestraffningar. Sddana 6kar bara forvirringen och frustrationen.

A andra sidan har man nu, genom fokusinspektionerna, bittre mojlig-
heter att uppticka arbetsmiljorisker som uppstar pa grund av frustra-
tion 4n man hade forut. Att upptécka riskerna racker emellertid inte.
Det ér fortfarande oklart vad som kan goras for att undanréja dem.

For att komma till ritta med arbetsmiljoproblemen krévs det betyd-
ligt storre insatser av bade fack och arbetsgivare for att formulera
och etablera villkoren for den ”goda” arbetsplatsen i vart moderna
arbetsliv. Vi rdknar med att fa deltaga i ett stort antal sddana aktivite-
ter under 2003 och ser fram emot att fa ta upp véra erfarenheter pa
kommande abonnentmdten.
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Tema 4. Att bedéma och utveckla kompetens

Forsvarsmakten hade under 14ng tid stelnat i en organisatorisk form
som var ldmpad for att méta en invasion fran oster. Under mycket
lang tid visste man att denna form var féraldrad. Trots detta var det
omdjligt att pd egen hand bryta upp denna lasning. Allt hingde
ihop. Det ena beslutet var beroende av det andra. Nar man vl natt
végs dnde sa skapade omstéllningen stor turbulens. Pafrestningen pa
de anstéllda och pé samhéllet har varit stor. Sannolikt har mycket
kompetens gatt forlorad.

Andra institutioner i vart samhaélle star pa tur for en sadan lika stor
och omvélvande fordndring som forsvarsmakten. Risken ar att vi
ocksa har forlorar tempo och kompetens. Ett av de system som &r i
farozonen ar utbildningsvésendet. Det ér strukturerat for att erbjuda
en kompetens som var anviandbar for industrisamhéllet. Precis som
inom forsvarsmakten sa har systemet endast genomgétt kosmetiska
fordndringar under 1900-talet. Filosofin och resonemangen inom sys-
temet 4r i stort sett ofordndrade. Sa dr exempelvis betygsfragan
fortfarande aktuell.

Nu hopar sig problemen. Stora grupper kommer inte in i arbetslivet
och arbetslivet sdger sig pa en mangd omraden sakna kompetent
arbetskraft. Néar IT-sektorn faller samman sé blir utbildningen
meningslos. Hur gér man om en [T-tekniker till vardbitrdde? Beslu-
ten och strukturen rullar pa utan att kunna hantera behovet av fordnd-
ring. I botten pa detta problem ligger en foraldrad syn pa kunnande,
kunskap och kompetens, hur dessa skall forvirvas och hur man skall
kunna bedéma och ta vara pa den kunnighet och kompetens som
faktiskt finns.
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Pa samma sétt som inom forsvarsmakten kommer man att dramatiskt
tvingas bryta sin nuvarande inriktning sé att arbetsformerna blir
bittre anpassade till den kunskapssyn, det samhille och det arbetsliv
som i dag vixer fram.

Vart bidrag till denna fordndring &r att forsoka synliggora vilken

typ av kompetens som i dag krévs och efterfragas i samhéille och
arbetsliv och hur denna skiljer sig fran den som systemet erbjuder.

Vi kommer att arbeta med olika uppdrag dér vi har anledning att
tillsammans med kunniga personer forsdka beskriva deras kompetens
sa att andra forstar vad de ar kapabla till.

Vi skall ocksé fortsitta att forsdka belysa nya arbetsformer pa det
pedagogiska omradet utifran bade utbildarens och arbetsgivarens per-
spektiv. Vi rdknar darfor med att vara abonnentmoten kommer

att innehalla aktuella redovisningar fran detta omrade och att vi i
dessa kommer att fora manga samtal om de svarigheter som vara
utbildningssystem nu star infor.

Tema 5. Fran utbrindhet till arbete

Man har fran méanga hall papekat for oss att det vi kallar sjukskriv-
ning &r en irrelevant atgérd for manga av de problem som i dag leder
till att ménniskor inte kan arbeta. Manga sa kallade “utbrinda” ar
inte i egentlig mening sjuka. De behover inte véird. A andra sidan

ar det fullstindigt klart att de i det tillstdnd de befinner sig i inte

kan arbeta.
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Problemet dr forstés inte att de inte kan arbeta. Problemet &r att

de jobb de kan erbjudas ofta leder till ndgot som de kdnner &r ett
ineffektivt och oekonomiskt sétt att utnyttja deras kapacitet. Fragan
ar saledes inte hur de skall ”fas att” arbeta utan hur arbetslivet skall
kunna utformas sa att de ges mojlighet att bidra med hela den unika
kapacitet och kunnighet de faktiskt har kvar.

Har handlar det om ett intrikat kompetensproblem dar det &r viktigare
att forstd begransningarna dn mojligheterna. Det ér heller inte ett
medicinskt problem. Darfor blir diagnoserna sé otydliga och diffusa.
Begrinsningarna dr inte medicinska. De maste forstas inifran perso-
nen sjilv i termer av vilka aktiviteter hon i detta nya ldge ar kapabel
till och vilka hon méste undvika.

Det finns manga olika végar att nd fram till denna kunskap, olika stt
att hjdlpa personen att forsté sin situation och sannolikt ockséd ménga
ténkbara organisatoriska I9sningar pa problemet att komma tillbaka
in 1 arbetslivet. Vi deltar just nu i flera sdidana projekt och rdknar med
att ta upp véra erfarenheter av sddana annorlunda rehabiliteringsprin-
ciper pa ett antal av vara abonnentméten.

Tema 6. Att bli respekterad i det offentliga samtalet

Vi har i denna programskrift ofta aterkommit till de insikter som
vunnits inom den sa kallade kritiska traditionen. Alvesson och Deetz
(2000) har i sin bok “Kritisk samhéllsvetenskaplig forskning” kopp-
lat dessa insikter till postmodernismen. Ur dessa resonemang har de
foreslagit nya riktlinjer for samhallsvetenskaplig forskning.
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Grunden for deras resonemang ar det sedan ldnga kinda faktum att
erfarenheter, kunskaper och intressen hos en grupp kan komma att
dominera 6ver andra grupper genom den diskurs som fors.

Makten ar inte bara fysisk. Den aterspeglar sig i spraket, eller snarare
i sprakandet. Den utgar frén att sprakandet kan bryta olampliga
maktansprak. Vart visterlindska samhélle anser att sdidana ansprak
maste brytas, inte bara av moraliska och ideologiska skil utan ocksa
av praktiska skidl. En obalans medfor att samhéllet inte kan dra nytta
av alla sina resurser och vélfarden hotas.

Alvesson och Deetz pekar pa hur forskningen skulle kunna bidra

till att hdva den blockering som en oldmplig dominans av vissa
grupper innebdr. I princip bygger deras forslag pa att med hjilp av en
sund forskningsmetodik gora méinniskors praktiska erfarenheter och
stillningstaganden legitima, gora det mdjligt att se dem som viktiga
bidrag till hur samhillet skall formas och finna former att trovérdigt
aterge dem. Darmed kan demokratin stirkas.

Situationen dr inte sd olik den som fanns i borjan av 1900-talet dé de
icke priviligierade klasserna strdvade efter att fa “rostrétt”. Rostritt
skall da forstas i den bredare betydelsen att man ville forvérva ordets
makt och kunna hédvda att man hade ritt att bli hord och att ens
asikter skulle bli bemdtta med respekt.

Diskussionsklubbar och studiecirklar lyckades med denna uppgift
och formade det demokratiska Sverige. Det ér fran denna tradition
vi har vara folkbildningsorganisationer. Vi tror att det ocksé ar fran
denna tradition vi kan fa inspiration for att férnya demokratin.
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Sé har skriver Gustav Petersson i Ripplinge om den forsta studiecir-
keln som bildades dir den 14 november 1939:

Sju unga mén samlades runt Gote dér nere i sydosta hornet av kommunalrum-
met. Det var Ragnar Olsson och Thure Brynielsson fran Tryggestad och Erik
Bertilius fran Rapplinge och s var det Gotes bigge broder, Lennart och
Erling samt Folke Johansson och jag fran Greby....

Inte var det vil nagon av oss, som hade planer pa att bli nagra talare precis,
men att kunna halla ett litet inledningsanforande pa ett forensingsméte, samt
forst och sist att kunna leda motesforhandlingarna pa ett foreningsméte, ansag
vi alla som angeldget och det dar med métesledningen fick vi nog préva pa
lite allihop s& smaningom....

Vi skrev protokoll ver alla sammankomster med personval och beslut av
ekonomisk art. Over alla andra studieméten skrev vi referat och Gote gick
grundligt igenom bade protokoll och referat vid nésta studiekvill, vad betraf-
far bade korrekt atergivning samt sprakbehandling, rittstavning och skilje-
tecken, sa det var en liten kurs i svenska spriket pa samma gang.

I dag ar det forstas inte i forsta hand sprakbehandling och motestek-
nik som kan 6ppna dorren for ett mer demokratiskt Sverige. I dag tror
vi det snarare dr att uppticka och bryta den dominans som upptriader
i var tid. Den skiljer sig forstas frin den man stred mot i borjan av
1900-talet. En fraga &r da vilket uttryck dominansen tar sig och vad
man nu maste léra sig att hantera. Vi har funnit en sddan dominans-
strategi 1 Sverige, ndmligen paternalismen. Den frodas 6verallt i vart
samhdlle hos bade kvinnor och mén.

Med paternalism menar vi ett sitt hos de som ser sig som 6verhet att
forhalla sig till personer som de anser befinner sig i en understilld
och/eller underlégsen stillning. Relationen préglas av en beskyd-
dande — och didrmed girna passiviserande — attityd. Paternalismen
uttrycks som en sjdlvgod och vilvillig dverlagsenhet.
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Vilvilligheten &r alltid enkelriktad. Den som &r i en l4gre stdende
position uppfattas alltid vara i behov av upplysning, utbildning och
styrning men ocksé av att bli sedd och uppmérksammad, att fa led-
ning, hjélp och stod. I den ldgre stdende positionen skall man ocksa
uppfostras och korrigeras. Man skall ldra sig” hur det &r osv.

Den mest omedelbara effekten av denna attityd ar att man uppammar
fordldra-barn-relationer. Foraldrapositionen domineras av stereotypa
forestillningar och doktriner om hur det skall vara. Barnpositionen
leder till att ens asikter, erfarenheter, kunskaper och synpunkter inte
kan tas pa allvar. Som barn kan man inte ’bjudas in” i diskursen

annat dn som ndgon som skall "talas till ritta”, "ta till sig...” eller
”fés att..”.

Skall en demokratisk dialog kunna véxa fram och vart samhélle
utvecklas s maste enligt vr mening denna paternalistiska diskurs
brytas. De som hamnar i den maste kunna forstd hur den kan blockras
och hur de pa ett korrekt och sakligt sétt kan ta upp sina fragor och
kréva att bli respekterade. Ligger hiar grunden for en panyttfodelse av
folkbildningstanken dar utbildningssystemet i sin nya drékt tar Gver
de stora industriforetagens roll som nav i samhéllsutvecklingen?

Vi arbetar med denna fraga i en méngd olika uppdrag och pa manga

olika sitt och riknar darfor med att den regelbundet kommer att dyka
upp pa véara abonnentméten.
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Om 0ss i Samarbetsdynamik

Monica Hane avlade doktorsexamen i psykologi vid psykologiska
institutionen vid Uppsala universitet 1973 och férordnades som
docent i tillimpad psykologi 1982. Hon har publicerat ett stort antal
vetenskapliga och andra publikationer och forskat pa arbetslivets
hélsofragor och psykosociala arbetsmiljo vid bl.a Yrkesmedicinska
Kliniken i Orebro. Monica Hane var under nigra &r pa 90-talet lektor
i arbetspsykologi vid Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla och var en
period ordférande for prioriteringskommittén for arbetsorganisation,
belastning och hélsa inom Radet for Arbetslivsforskning.

Bengt-Ake Wennberg ir civilingenjor E61 vid Chalmers Tekniska
Hogskola. Direfter forskningsingenjor vid fysiologiska institutionen
i Uppsala. Sedan 1961 har han varit verksam som organisationskon-
sult i olika konsultféretag och har dven varit engagerad i organisa-
tionskonsulternas yrkesférening. Han dr en av pionjirerna nér det
géller samarbetstraning och organisationsutveckling i Sverige. 1969
startade han foretaget Samarbetsdynamik AB. 1987 fick foretaget
genom samarbetet med Monica Hane sin nuvarande inriktning och dé
startades ocksé kunskapsabonnemanget om ”Organisationens Ménsk-
liga Sida”.
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Abonnemangsrapporter 1987 - 2002

Rapportserien startade i januari 1987 och vi har fram till nu givit

ut 95 rapporter. Vara rapporter dr farskvara och arbetsmaterial i abon-
nemanget. De tillkommer for att stodja samtalen i abonnemangskret-
sen och &r en f6ljd bade av de uppdrag vi genomfor och av annat
forsknings- och utvecklingsarbete som vi medverkar i.

De fungerar ocksa som samtalsunderlag och test pa olika idéer och
tolkningar dir vi anvénder vara abonnenter som bollplank for att hora
ifall de sakfragor vi forsoker belysa gar att samtala om pa det sétt

vi foreslar. Aven ett misslyckande ger dérvid virdefull information. Vi
maste da prova andra modeller och andra angreppsvinklar. Varje ny
rapport och presentation ligger séaledes till grund for fortsatt arbete.
Texterna speglar darfor alltid den aktuella frontlinjen i vért arbete.

Rapporterna distribueras 16pande till medlemmarna i vart kunskapsa-
bonnemang. Grundprincipen ar att de enbart dr material for och
inom abonnemanget. De fungerar sdledes pa samma sétt som PM,
utkast och samtalsunderlag som presenteras i en inre krets innan
publicering. De skiljer sig frdn dessa genom att de inte dr hemliga.
De kan, far och bor spridas av abonnenterna.

Manga av vara uppdrag innefattar produktion av texter for annan

publicering. Vi brukar da - i de fall detta d4r mojligt - att tillstélla vara
abonnenter detta material.
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Alla abonnenter kan bestilla rapporter for eget bruk eller vidare dist-
ribution till andra intresserade for sjdlvkostnadspris, dvs vart tryck-
pris. Pa f6ljande sidor presenteras en fullstdndig lista 6ver rapporter
i abonnemangsserien och visst annat material som distribuerats till
abonnenterna. Rapporterna i abonnemangsserien ar forfattade av
Bengt-Ake Wennberg och Monica Hane om inget annat angives.

1. Den metanoiska organisationen — Mgjligheter och
hot i en tjinsteekonomi. Jan -87

2. Medminsklighet [6nar sig - en introduktion till servi-
cetidnkandet. Mars -87

3. Mitt konsultperspektiv pa organisation/samarbete
under 25 &r. April -87

4. Synpunkter pa den professionella organisationskon-
sulten. Juli -87

5. Manniskans forvandling i tjanstesamhallet.
Sept -87

6. Psykisk péfrestning i tider av negativ massmediade-
batt. Okt -87

7. Varfor manniskor inte lyder order, inte foljer goda

rad och struntar i vad man kommer 6verens om. Nov
-87

8. Samarbetets dynamik. Dec -87
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Servicekontrakt och kommunikation. Feb -88

Fréan det sikra industrisamhéllet till den spannande
tjdnsteekonomin. Mars -88

Samarbete - den hélsobringande rationaliseringsfak-
torn. Maj -88

Erfarenheter och framtidsvisioner kring organisatio-
nens ménskliga sida. Juni -88

Samspelet ar tjdnsteekonomins grundbult.
Aug -88

Vilken typ av nytta erbjuds kunden i en tjdnsteeko-
nomi? Sept -88

Kan man reproducera goda samspel? Nov -88

Sa har kan bittre tjdnster 6ka vilfarden. Dec -88

Principer och ideologi for aktiva arbetsplatser. Feb
-89

Konsten att kdpa konsult. Med sérskild tonvikt pa
samarbetsproblem. April -89

Vetande som inspirerar eller kunskap som forklarar.
Maj -89
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

52

Samarbete dr vél ingen konst eller ...? Juli -89

Hur fér vi gehdr for arbetsmiljéfragorna. Dokumen-
tation frdn TCO distriktets konferens i Orebro. Aug
-89

Vad far Du om Du véljer en SOK-konsult? En infor-
mation om managementkonsulting. (SOK heter nu

SAMC) Sept -89

Troghet, trotthet och passivitet vid organisationsfor-
andringar. Okt -89

Varfor en god chef inte reder sig sjéilv. Feb -90

Vad arbetsplatsen vill veta om den psykosociala
arbetsmiljon. Feb -90

Den ménskliga faktorns ekonomiska vérde.
Mars -90

Aktiva arbetsplatser varfor, hur och hur da?
Juni -90

Den sakliga grunden for dagens nya krav pa chefer
och ledare. Nov -90

Varfor ar det sa svart att komma till ritta med sjuk-
franvaron? Dec -90



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Produktivitet och personalutveckling. Mars -91

Samtal om samtal - Ett kommunikationsmonster for
oliktdnkare. Juni -91

Att arbeta med samarbetsdynamik - aktionsforskning
i vardagen. Aug -91

Samarbetsinriktat produktionstdnkande - 1.
Vidgarna och malet. Sept-91

Att genom samtal forvirva handlingsklokhet.
Nov-91

Om fotfasten och livlinor - i métet med omstéllning
och ovisshet. Dec -91

Samarbetsinriktat produktionstinkande - 2. De nya
fragorna. Feb - 92

Det hjdlpande samtalet en nodvandighet for en pro-
duktiv kultur. Mars -92

Drommen om Lérstad och ett levande ldrande. April -92

Kunskapscentra, en infrastrukturell satsning som far
fart pa hjulen. Sept -92

Produktivitetsstimulans, mojligheter och fallgropar.
Dec -92
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

54

Den metanoiska organisationen. Mojligheter och hot
i en tjansteekonomi. Ny version. Mars-93

Resultatstyrd utbildning - ett led i totalproduktivite-
ten. Juni -93

Konkurrera genom kunnande och erfarenhet - den
decentraliserade organisationens l6nsamhetspoten-
tial. Aug -93

Det goda arbetsklimatet - En nyckelfrdga i framti-
dens foretag. Nov -93

Mainsklig omtanke - En ny plattform for produktivi-
tet och 16nsamhet? Mars -94

Att utvirdera organisatoriskt utvecklingsarbete.
Dec-94

Tankefigurer som motverkar ett rikare arbetsliv
Dec-94

Den nya produktionen - ett forskningsprojekt for att
beskriva arbetsséttet vid produktionsavsnitten Cylin-
derblock, Cylinderhuvuden och Montering av D12-
motorn vid Volvo Lastvagnar Komponenter AB i
Skovde, Maj-95



49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Reflekterande samtal - det kreativa alternativet nér
man inte kommer dverens, positionerna &r hotade
och alla mér daligt. Juni-95

Win-lose and Win-Win Interactions and Organ-isa-
tional Responses to Scarcity by Galvin Whitaker,
Aug-95

Det reflekterande samtalets ABC, Nov-95

Inte kan vél jag. Jag dr ju bara ett vardbitrdde! av
Anders Hedgren, Fredrik Lundqvist och Nina Skog-
lund, Dec-95

Vigen till en rikare arbetsgemenskap av Lotta Victor,
April-96

Ar arbetsldsheten ett produktivitetsproblem?
Maj-96

Trafiksdkerhet genom skickliga forare eller gott trafi-
kerande, av Fredrik Lundqvist. Sept-96

Utforskande partnerskap - vetenskapande for béttre
ledande. Del 1 Hur det gar till i praktiken. Nov-96

Kurt Lewin’s heritage: A possible breakthrough. The
discovery of new potentials for welfare in Swedish
working life. Dec-96
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

56

Utforskande partnerskap - vetenskapande for béttre
ledande. Del 2. Hur handlingsutrymmet véxer, av
Bengt-Ake Wennberg och Fredrik Lundqvist. Dec -96

Vad kan vi ldra av projektet kroppskdnnedomstra-
ning till hést, av Monica Hane och Margareta
Hakansson. April -97

Preventivt handlande. Maj -97

Kurt Lewin - His Dynamic and Force Field Models
in Contemporary Research, Management and Prac-
tice. Two contributions by Dorothy Stock Whitaker
and Galvin Whitaker. Okt -97

Livskvalitet - en friga om minsklig omtanke. Dec -97

Fran jarnverk till ndtverk - ndtverkandets nya poten-
tialer - ett forsok att hitta svaren i Degerfors. Jan -98

Focus Groups - bade en arbetsform och en metod for
datainsamling i ett utforskande partnerskap. Mars -98

Hur kénner vi igen god praxis i vard, rehabilitering
och omsorg - baserat pa verksamhetsutveckling i
dldrevarden. April -98

Vitalitet och anorexi i magra organisationer - en
skiss till ett forskningsupplagg baserat pa utfors-
kande partnerskap. Maj -98



67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Utgangspunkter for en ny utbildningspraxis, baserad
pa erfarenheter fran KLLOK98 och Forsvarsmaktens
nya utbildningsreglemente UTBR-grunder. Juni -98

En askungesaga - om destruktiva konsekvenser av orga-
nisationsfordndringar av Ninette Hansson. Sept -98

Reservofficeren i det framtida forsvaret, rapport for
FMLIC - erfarenhetsforum no 4. Jan -99

Ohilsa och negativ stress i ett arbetsliv i fordndring
- ett underlag for tillsynsarbete, Yrkesinspektionen i
Orebro. Mars -99

Uppfdljning av SME-pooler, utvirdering for
NUTEK projekt P7120-4. Maj -99

En forfinad praxis for tillsyn av organisatoriska
och sociala arbetsmiljofragor, Yrkesinspektionen i
Orebro. Juni -99

Processer som slar ut respektive integrerar oss i
arbetslivet, Forsikringskassan i Ostergétland. Nov -99

Att skapa socialt kapital. Nov -99
Om skérningspunkten mellan horisontella och ver-

tikala organiseringsprocesser - erfarenheter fran
KLLOK99. Dec -99
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76

77

78

79

80

58

En lokal facklig foretrddares syn pa lonsamhet och
arbetsmiljo i magra organisationer. Dokumentation
av samtal med Galvarino Gallardo. Jan -00

Onda cirklar kan brytas. Dokumentation fran ett
arbetsseminarium kring psykosocial ohdlsa mellan
forskare och praktiker. Orebro: Regionala samver-
kansgruppen. Feb -00

Forskning for praktiker om praktiken. Om grunderna
for vetenskaplig metod och om metoder pa veten-
skaplig grund. Mars -00

UGL - en nygammal kurs som forbereder chefer for
IT-aldern? Ett samtal med Benny Eriksson ansvarig
for UGL inom Forsvarshogskolan. Maj -00

Utveckling for morgondagens ledarskap. Pa vilka
bevekelsegrunder skall UGL vara en del i FM
utbildning? Erfarenhetsforum No 5. Férsvarsmakten.
FMLIC - Ledarskapsinstitutet. Juni - 00

Abonnentkretsen erbjods i anslutning till rapport 80
ocksé tva andra publikationer.

En fran FMLIC:
Karlsson N, Hane M, Sérbom J (2000): UGL -

varfor? Sett ur deltagares, handledares och verksam-
hetens perspektiv. En antologi i tre delar. Stockholm:



81

82

83

84

85

Forsvarsmakten FMLIC- Ledarskapsinstitutet i sam-
arbete med Samarbetsdynamik AB.

och en antologi fran Forsvarshogskolan kring samma
tema med bidrag fran Alvesson M, Bergh S, Bergquist
M, Bjorkman T, Dahlbom B, Hane M, Ljungberg J,
Nordin D, Polesi T, Wennberg BA och Ydén K:

Ydén K (red)(2000): IT, organiserande och ledar-
skap. Stockholm: Forsvarshogskolan och Bokforla-
get BAS, Handelshogskolan i Géteborg

Mangfaldens potential. Strategier for att gora origina-
litet och kreativitet till en tillgéng i arbetslivet. Dec
-00

Ohilsa och negativ stress i ett arbetsliv i férandring.
Ett underlag for tillsynsarbete utarbetat av en arbets-
grupp vid Yrkesinspektionen i Orebro. Ny reviderad
utgava 2000 12 01. Dec - 00

Praxis i praktiken - att forsta skapande pedagogik
med hjélp av Aristoteles. Maria Andrén. Feb - 01

Ett attraktivt arbete - den gemensamma sektorns
konkurrensmedel. Bengt-Ake Wennberg, Monica

Hane och Lisbeth Rydén. Mars - 01

Fem berittelser om Gryningen. Mars - 01
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86

87

88

&9

90

91
92

93

94

95

60

Samtal som formar ett psykiskt friskt arbetsliv.
Bengt-Ake Wennberg, Monica Hane och Jan
Beskow. April - 01

Horisontell kommunikation i vertikala organisa-
tioner - tankar om framtidens ledarskap.
Lisbeth Rydén. Okt - 01

Folkbildningens pedagogik. Juli - 01
Tre samtal om cirklar. Juli - 01

Fran frustration till total utmattning - preliminir ver-
sion. Aug - 01

Att observera medvetandesprang. Jan - 02

Fran frustration till total utmattning. Om brister,
risker och krav i det moderna arbetslivet. Slutlig
omarbetad utgéva 2002 03 12. Mars - 02

Frageformulérens kris — varfor vi dvergett fragefor-
mulér som hjilpmedel i arbetsmiljoarbetet. Juli - 02

Samtal med arbetsterapeuter — om arbetsmiljons
brister, risker och glddjedmnen. Juli - 02

Samtal med arbetsterapeuter — hur kan vi bidra
till battre arbetsforhillanden? En studiecirkel fran

forbundet sveriges arbetsterapeuter. Sept - 02



Planerade rapporter:

96

97

Har vinsten ett pris? En forberedelse infor att semi-
narium om goda ledares ansvarsdilemman.
Jan - 03

Samverkan, arbete och resultat i tiden. En betraktelse
av modern informationshantering och dess paverkan
pa verksamhetsstyrning och processledning i en ny
tidsalder. Preliminirt arbetsmanuskript. Erika Bel-
lander. Feb - 03
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Teman for abonnentmoten 1998-2002

980114

980214

980314

980414

980514

980614

980814

980914

981014

Hur kan man skilja en skickligt genomford verksam-
hetsforandring fran en som dventyrar de anstélldas
hélsa?

Forebyggande arbete i praktisk handling

Vad behdver man forklara och beskriva for att

kunna introducera och tillimpa utbildningsformer

som bryter mot traditionen?

Hur kénner vi igen god praxis i vard rehabilitering
och omsorg?

Vad behdver vi veta for att bidra till att forverkliga
smaforetagandets potentialer?

Vad behdver man veta for att erbjuda en arbetslivsan-
passad utbildning?

Utgangspunkter for en ny utbildningspraxis

Om den inre kompassen som framjar var hélsa

Om arbetslivets nya karridrer
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981113 Om mojligheterna att i dtstramningstider befrimja
mainsklig utveckling och motverka organisatorisk
anorexi

981114 Om goda allianser och dverenskommelser

981214 Om atgarder for trygghet och sikerhet

990114 Att mota det nya foretagandet

990214 Att m6ta ménniskors utsatthet

990314 Att mota samhallets nya faror och risker

990414 Att mota arbetslivets transformationer

990514 Att méta organisatorisk anorexi

990614 Att mota de nya kraven pa duglighet

990914 Att méta utanforskap och utslagning

990928 Att vara verklig. Samtal med Jan Barmark

991014 Att bemdta myter om ledarskap och ledning

991028 Att skapa socialt kapital. Samtal med Kjell Lund

991114 Lasningar och rorlighet i arbetslivet
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991214

000114

000214

000228

000314

000328

000414

000428

000514

000614

000914

000928

001014

Att anvinda och beddoma kunnighetstjénster

Mikrof6retagen - ndringslivets nya kraftkilla

Hur skilja god ledning fran dalig?

Vad kommer efter franchising? Samtal med mr Fran-
chising Herbert Giesen

Att samtala om stress och ohélsa i arbetsmiljon

Vad kan irokesindianerna lira oss om statskunskap?
Samtal med Claes Planthaber

Att bryta ut- och inldsning

Om multiversitet. Samtal med Lars Jonsson

Att utforska och hantera komplexa sociotekniska
system

Chefsskapets utsatthet - de motstridiga kraven

Vad skiljer den hilsofrdmjande organisationen fran
den ohélsoskapande

Totalitdra tendenser i IT-samhillet. Samtal med Gal-
varino Gallardo

Ledarskapets magi
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001114 Yrkeskarridrers tillvaxtcirklar - hur kan de skapas?

001128 Om kulturen som en demokratisk réttighet. Samtal
med Maria Andrén

001214 Samtal om samtal - Betydelsen av reflektion och
feedback for vdlgrundade samtal i praktikerns varld
och for trovirdig datainsamling i vetenskaparens
virld.

010114 Tjanster som bygger socialt kapital

010214 Att bryta sig ur kommunikationens onda cirklar

010228 Nya IT-verktyg som dndrar framtidens organiserande.
Samtal med Erika Bellander

010314 Empowerment genom goda samtal

010414 Kunskapsutflykt i kombination med konstrunda

010514 Verksamhetsledning som kommunikation

010528 Det offentliga samtalet

010614 Att ge beprovad erfarenhet battre trovardighet

010914 och 011019 Att uppticka farliga diskurser

010928 och 011128 Frén belastning till frustration

66



011014 Den goda pedagogikens potentialer

011114 Ledande och larande i push- respektive pullmiljéer

011214 Att observera medvetandesprang

020114 Missvisning i vanliga arbetsmiljomatningar

020214 Skall man ldra spréak eller sprakande?

020314 Dynamisk kompetens

020414 Hur kan de sma och fattiga halla de stora stangen?

020514 Den dynamiska representativiteten

020614 och 020909 Att utvirdera och folja upp en inter-
aktiv tillvaxtprocess

020914 Diskriminerande och grénssittande diskurser

021014 Organisering med “clearinghouses”

021114 Fragmentering av kunskapsbildningen

021214 Hur kan vi paverka "tredje uppgiften”?

Abonnemangsmoten under 2003 - se detta program
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