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Utforskande partnerskap

en kortfattad introduktion
av

Monica Hane och Beng’r—,&ke Wennberg

Tor Ngrretrander harisinatvabocker"Mark  Migets kunnande kan synliggoras ge-
varlden" och "Varlden vaxer" féreslagit atnom ett gemensamt utforskande som kan
man sprakligt bor skilja mellan en mannissystematiseras. Denna genomténkta proce-
kas "jag" och samma ménniskas "mig". Jadur har vi kallat "utforskande partnersskap".
get ar den medvetna sidan utifran vilkelenna bygger pa en utveckling av sk "parti-
man analyserar, resonerar och kommer dvaipatory research” och "partnership research”
ens med andra manniskor om hur det ar eller ett arbetssatt som tillampats av bland
borde vara och utifran vilket man forklararmnnat Dorothy Stock Whitaker vid Univer-
och férstar vad som hander. sity of York.

Miget ar livet och kroppen
Varfor blir nGdgot battre?

Miget omfattar istéllet alla processer, dvs de
flesta, som inte & medvetna. Det ar migétmanga sammanhang brottas vi med pro-
som tar initiativ och jaget som censurerahlemet varfor nagot har blivit som det blivit
begransar och efterrationaliserar. Det &arsarskilt om effekterna &r en foljd av olika
miget som besitter det storsta kunnandet otyper av méanskliga insatser. Ar det mat-
som utvaxlar mycket mer information medzanorna som tex gor att skolungdomar
omvarlden an jaget vet om. Jaget vet sdledpsesterar battre i skolan och kan skol-
mindre om véarlden &n miget vet och andgrestationen darfor paverkas av att man for-
tror vi att det ar jaget bestammer och atiattrar mathallningen? Kommer arbetslos-
planer och éverenskommelser baserade péten att paverka folkhalsan och skulle denna
jagets kunskap kan styra handlandet. forbattras om man till varje pris ordnade full

Ngrretranders uppdelning ger rim oclsysselsattning?
reson till varfor manga praktiker ansersigha  Finns det ett samband mellan formell
stora problem med att fa erfarenheter frékunskap genom skolutbildning och o6kad
sin vardag respekterade av makthavare okbnkurrensformaga pa varldsmarknaden och
andra yrkesgrupper vilka de ar beroende akommer satsningar pa kunskapslyft etc att
Migets kunnande, om det kunde goras sykrfor bara frukt i form av hégre valstand?
ligt, ar en stor och outnyttjad potential. Fragorna ar manga och obesvarade.
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Materialet &r till for att spridas, Det far emellertid inte férandras, forkortas eller forvanskas
och far inte pa ndgot sétt anvandas for kommersiella &ndamal utan skriftligt tillstand.



Sammatyp av fragor finns saval i praktikens  Utvarderingen syftar saledes inte bara
stora som sma sammanhang. till att avgdra om det som gjorts var bra utan
I manga fall kan tex enskilda mannismaste ocksa kunna berika diskussionen om
kor och grupper se avsevérda resultat oslerksamhetens arbetsséatt, organisation och
forbattringar om man gor pa ett visst sétt odedning och vilka nya majligheter som det
undviker nagot annat - utan att man egentlfinns att underlatta och effektivisera arbetet
gen kan forklara varfor man lyckas. | ett oft@a faltet sa att man minskar arbetsbelast-
storre antal fall kan man som "grasrot” reningen, oOkar flexibiliteten och forbattrar
dan fran borjan konstatera att de strategiproduktiviteten.
och insatser som foreslas av ledning, politi-  Utvarderingen syftar till att flytta tyngd-
ker eller experter inte har forutsattningar aftunkten fran en alltfor forenklad diskussion
fa framgang i praktiken. om resurser och prioriteringar, som saknar
relevans i det praktiska och erfarenhets-
baserade arbetet, till en mer kvalificerad
Hur ser argumentationen ut? diskussion om verksamhetens innehall och
arbetssatt - en diskussion i vilken alla kan
Ofta hanvisar man till att man "vet” avdelta.
praktisk erfarenhet att det blir pa ett visst En god verksamhet skall naturligtvis
satt. Detta ar sakert sant men fragan ar vhdseras pa vetenskap och beprovad erfaren-
som egentligen leder till vad och varforhet. Genom ofullstandiga och oklara utvér-
Ofta ar det manga olika parallella processeleringar blir emellertid ofta den praktiska
som pagar och man kan lika garna havda atfarenheten asidosatt och bortglomd. An-
mycket annat haft effekt. tingen sa att det blir enskilda chefers och
Forst om man mer precist vet vad i deandra befattningshavares forutfattade me-
aktuella fallet som har varit den avgérandaingar som kommer att dominera eller sa att
paverkansfaktorn sa blir det mojligt for peranalysen helt kommer att bortse fran vad
sonal och ledning att i sitt Idpande dagliganan faktiskt tycker sig veta. Detta gor att de
arbete stddja en fortsatt positiv utvecklingom arbetar pa faltet, sdval som kunder och
och ta stallning till hur man kan agera andraiomvarlden, kanner sig asidosatta och
liknande situationer. krankt. Utforskande partnerskap soker, pa
Vad som ar mgjligt for en enskild per-ett annat satt an traditionella utvarderingar
son att gora paverkas emellertid i hog graokch forskningsprocesser lyfta fram och be-
av hur verksamheten organiseras, adminiskriva denna viktiga erfarenhetsaspekt.
treras och prioriteras. Det ar darfor viktigt
att trovardig information om vilka faktorer
som ar verksamma kommer fram sa att ddur undviker man att erfarenheter
som ansvarar for organiseringsprocesserna bara blir "asikter”?
kan fatta mer valgrundade beslut nar det
galler sddant som paverkar effektiviteten aktt stort problem ar att erfarenheter latt blir
det faktiska arbetet pa faltet. betraktade enbart som ytterligare en asikt
Den procedur som man da anvandeller ytterligare ett inlagg i debatten, hur val
for att klarlagga vardet av vissa arbetsforgrundade de &n &r, och ges samma vikt som
mer etc kallas "utvardering”. alla andra mera ytligt grundade asikter.
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Samtidigt sa ar upplevelser och erfa:Bara det som kan méatas raknas” havdar de
renhetvad de ar. De kan inte garnaifrdgas@esm ensidigt foresprakar en sadan typ av
tas. Det faktum att den som har dem masterskning.
tro pa dem, och anser sig ha valgrundade Den storasvarigheten attgenomforaen
skal att gora sa, betyder inte att de omededlassisk vetenskaplig utvardering av vilka
bart kan ligga till grund fér gemensammdaktorer som varit verksamma ligger emel-
analyser och beslut om framtiden. lertid normalt inte i mdjligheten att méata om

Vad man "vet” av erfarenhet kan namnagot haft effekt - tex att en viss behandling
ligen uttryckas pa sa manga olika satt. Magjort patienter battre - utan att kunna lagga
kan ha misstolkat vad man varit med om oclipp undersoékningen sa att det blir mer pre-
det man sager kan latt missforstas. Det maist klarlagt och trovardigt vad det &r som
sjalv menar, har varit med om och kaskulle kunna fa de effekter man ser som
verifiera, kan missforstas och misstolkas aénskvarda.
andra och asikter kan missbrukas i samman- Positivistisk metod leder ofta till allt-
hang som man inte avsett. for omfattande och oprecisa kategorier for

Svarighetenien utvardering ligger daratt man skall kunna fa reda pa vad man
for i att urskilja vilka formuleringar av mén- behéver veta for att handla klokare. A andra
niskors erfarenheter och upplevelser som &idan, preciserar man fragan for mycket sa
viktiga och relevanta och darfor maste bealblir den positivistiska ansatsen omdjlig och
tas for framtiden och vilka tolkningar ochopraktisk att anvanda.
slutsatser som ar triviala och férdomsfulla  Det ar darfor inte en smaksak, eller en
och inte for fragan framat. forskningsideologisk fraga, vilken upplagg-

Utvarderingen maste saledes utga framing och vilken forskningsmetod man da
ambitionen att pa ett trovardigt satt forsokaaljer eller vilkken metod som &r "bast”.
synlig- och begripliggéra den erfarenhet ocNetenskapligheten bestadms inte av metoden
det kunnande som haft betydelse i de aktutan av om den metod som valjs i det speci-
ella fall man studerar och bekréfta vad det dika fallet ger ett saddant dataunderlag som
som haft betydelse. Sjalvklart maste darvigor det majligt for lasaren att sjalv rékna ut
utvarderingen baseras pa vetenskaplig prageh tro pa att vissa insatser och inte andra
Is och godtagbara vetenskapliga metoderleder till vad man vill skall handa.

Det finns utan vetenskapligt tankande  En forutséttning for att lasaren skall
och arbetssatt ingen mgjlighet att skilja détunna ta denna stallning ar att forskaren
triviala fran det verksamma och gora reletydligt skiljer pa observationer, som alla kan
vanta erfarenheter och insiktsfullt kunnandgora, och egna slutsatser och tolkningar av
rattvisa. vad man ser och hur man tror att nagot blir

till. Det ar saledes de tillblivelseprocesser
som skall belysas som avgor metoden och
Vad ar "vetenskapligt” hur och vilka data som skall samlas.
Vetenskapligheten ligger i hur val man
Ordet vetenskap ar emellertid &ar fér mang@rmar "konstruera” understkandet sa att
liktydigt med vad som kallas positivistiskdet uppfyller rimliga vetenskapliga kriterier
praxis , dvs den typ av forskning som oftach hur val man ger lasaren mgjlighet att ta
gors pa lakemedel med kontrollgrupper ete@gen stallning.



Den ovetenskapliga vetenskapen Det skulle fora for langt att har i detal;
redogoéra for den vetenskapliga bakgrunden
I manga projekt och studier som maste goraler de resonemang pa vilka man forankrar
ar det av praktiska och kostnadsmassigeovardigheten for utforskande partnerskap.
skal omojligt att genomfora en studie med/i skall istallet uppehalla oss nagot vid den
kontrollgrupper. Den normala variationen principiella skillnaden i ansats mot traditio-
de variabler man skulle behtva studera ar sélla arbetssatt.
stor att antalet personer som skulle behdvas Traditionell forskning brukar utga fran
i den studerade gruppen for att finna eatt svarigheterna att klargora vilka faktorer
statistiskt sakerstalld skillnad vida Overstisom &r verksamma beror pa att det ar nagot
ger det antal personer som finns tillgangligenan inte "vet” och som maste upprackas av
bade som forsokspersoner och som koferskaren.
trollgrupp. | utforskande partnerskap ar det snara-
Att genomféra en studie dar man pde sa att andra vet nagot mycket val som
forhand kan saga att en effekt eller en skilforskaren inte vet men maste ta reda pa.
nad aldrig kommer att kunnavisas - aven oi®kalet ar att de som "vet” saknar relevanta
denfinns - arihogsta grad oetiskt och skullerd och begrepp for att beskriva vad de vet
vara ett sloseri med knappa resurser. D&ir omvarlden.
ligger saledes i forskarens yrkeskunnande Vi kan darfor saga att i dessa fall s&
att kunna avgora nér och hur en undersoknns det ett vetande som soker sin beskriv-
ning kan lyckas och nar den kan svara pa téng. Vetandet ar osynligt darfor att det ar
fragor som stalls. outtalat, oformat och inte integrerat med vad
Det visar sig emellertid att man oftaman i 6vrigt vet. Utforskande partnerskap
brister i detta avseende. Man har skaffat sgyftar saledes till att genom samtal, bade
kunnande pa vissa metoder och anvandedividuellt och i grupper, med berorda per-
dem oberoende av om man kan fa relevarganer "lyfta fram” och satta ord pa de
svar eller inte. Detta ar naturligtvis inte gosnedverkandes erfarenheter, upplevelser och
vetenskap aven om man ratt anvant en veunnande sa att detta vetande gors tillgang-
tenskaplig "metod” eller fort "vetenskapli- ligt och begripligt aven for sddana som inte
ga” samtal. varit med och som inte har samma kunnande
och erfarenhet.

Utforskande partnerskap
Nd&gra vetenskapliga knackfragor

Fragan ar saledes om man skall néja sig med
att acceptera att den traditionella och kandaletta utforskande uppstar ur vetenskaplig
forskningsmetodiken inte formar beskrivasynpunkt tva viktiga svarigheter. Den forsta
och verifiera sadant som manniskor anséir av etisk natur och bestar i att sékerstalla att
sig ha praktisk erfarenhet av, dvs sddant sasken som lamnar information eller data gor
"miget” vet men jaget inte kan uttrycka.detta i sitt eget intresse och med utgangs-
Detta ar just sadana omraden dar en utvargainkt fran att man sjalv vill bidra till nagot
ring byggd pa utforskande partnersskapom man tycker ar meningsfullt och véarde-
skulle kunna vara av véarde. fullt. Sagesmannen far saledes inte luras,
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forledas eller manipuleras att saga nag&orskaren medverkar genom detta arbete till
som de inte vill yppa. att omformulera vad berattaren "vet” utifran
Upplagget maste darfor sakerstalla atiitt "mig”, och som bara fa inom en snav
vad de berorda uttalar, eller pad annat satets kan forsta och respektera, till resone-
bidrar med, inte kommer att skada demmang, ord och begrepp som kan goras
krdnka dem eller kommer att presenteragemensamma med vad andra vet och vad
eller anvandas pa ett satt som motverkaom i dvrigt ar kantinom omradet. Eftersom
eller saboterar deras egna intentioner oatet sker en aktiv bearbetning av utsagorna ar
ambitioner. Berattelserna maste ocksa vasaledes texten ocksa forskarens eftersom
"akta” och personifierade. De kan inte erden ar en direkt avspegling av dennes aktiva
sattas med vad andra observerar och beratitasats och dennes insikter och kunnande.
eller hur andra uttolkar vad som sker. Texten &r sadledes varken sagesman-
Den andra vetenskapliga svarighetenens eller forskarens. Den &r ett resultat av
ar av metodologisk karaktar. Vill man saett’partnerskap” mellan sagesman och fors-
kerstalla att utsagorna ar trovardiga mastare. Utsagorna ar darfor unikt kopplade till
man ocksa kunna sékerstalla att en lasaden speciella situation eller det speciella
kan skilja pa vad som ar personernas sjalprojekt som utforskades eller for att belysa
standiga uppfattningar och utsagor och vagh viss unik tillblivelseprocess.
som ar forskarens slutsatser och analyser. De far saledes mening forst tillsam-
For att hantera detta problem mastmans med andra utsagor och det samman-
forskaren lara sig att respektera sagesméamang fran vilket de harstammar. Man kan
nens integritet och inte "ta Over” deras berasaledes inte utan vidare bryta ut dem, hanvi-
telser och tala med deras mun. For att saksa till dem eller anvanda dem som "data” i
att forskaren inte forleds av sina egna asiktendra sammanhang an i de som de tagits
och tolkningar och darmed forstor utsagorfram ifran.
nas trovardighet krdvs manga viktiga proce-  Detta hindrar naturligtvis inte att en-
durer och kontroller. skilda utsagor refereras och publiceras och
Efter varje samtal utarbetas saledes ettt man anvander dem for att med hjalp av
arbetsunderlag dar forskaren skriver ner vatem generalisera egna erfarenheter och slut-
denna hort och hur denne uppfattat vad datser till andra sammanhang. Det star na-
forda samtalen har handlat om och vad mduarligtvis ocksd var och en fritt att, nar
sagt. Detta arbetsunderlag bearbetas sedawarderingen val ar publicerad, referera,
mycket noga. Andra i projektgruppen grantolka och utnyttja utsagorna pa sitt sétt.
skar det kritiskt och materialet diskuteras  Detfinns emellertid en brasklapp. Man
och justeras av berérda sagesman i fortsattér inte lagga in ndgon annan mening i
samtal allteftersom utsagorna kontrolleragtsagorna an vad sagesmannen sjalva gor.
mot annan kunskap och forskning. Proce3-okningsforetradet av vad man egentligen
sen leder s smaningom fram till en text sowill sdga och vad man egentligen menat
sagesman och omvarld uppfattar som koligger alltid hos berattaren - ingen annan kan
rekt och relevant fér vad sagesmannen vigora ansprak pa att veta battre.
uttrycka.
Poadngen med denna omstandliga pro-
cedur har med "miget” och "jaget” att gora.



