Publicerad pa http://www.samarbetsdynamik.se den 970826

Sprdkutveckling genom
kvalitativ analys

ett material utarbetat i samband med uppdrag fér Chalmers Tekniska Hogskola
av Bengt-Ake Wennberg

Sveriges system for spritforsaljning skalblet han ser och att de "fakta” har hanvisar till
behandlas av EG-domstolen. Domstolerggentligen ar missvisande. Han ser vad han
generaladvokat Michael Elmer har lamnatan se. Logiken ar det emellertid inget fel
ett forslag till beslut. Detta har véackt stopd. Den &r oantastlig. Vi kallar sddan reso-
kritik hos debattorer i Sverige. Man anklanemang for internlogiska.
gar Elmer for att forvrangt fakta och miss-  Det paradoxala &r att Elmer kanske
forstatt inkdpsrutiner och sortimentsarbetdnda kan ha ratt pa sitt satt, men da inte i sina
hos Systembolaget. Trots detta ar det logiskpgiska” resonemang, utan i sina grund-
sett ett oantastligt aktstycke daven om ugntaganden om sprithantering. De grund-
gangspunkterna ar felaktiga. antaganden han utgar fran och som bygger

Elmers analyser bygger pa sadant Epa hans erfarenheter frdn Danmark och EU
mer tror sig veta om hur det gar till pa dekan ju vara mer lampliga &n de svenska.
svenska marknaden, om Systembolagets or- Vilka hans utgadngpunkter ar och vilka
ganisation och om hur man inom branschete svenska utgdngspunkterna &r framgar
har i Sverige avgor vilka viner som skallemellertid varken av Elmers resonemang
ingd Systembolagets sortiment. | Sverigeller av de svenska kritikernas kommenta-
uppfattas dessa utgangspunkter som totatr. Den svenska logiken ar lika internlogisk
felaktiga och irrelevanta. Elmer resoneragom Elmers och s& stangar man pannorna
alldeles ratt men det blir fel. blodiga mot varandra. Varlden ar full av

exempel pa samtal som leder till denna typ
av motsattningar.
Sveriges sammanhang ar
annorlunda
Den kvalitativa analysen

Hur kan det nu bli s&? Eftersom Sverige
sedan lange arbetat pa ett alldeles unikt s&prak har bade en begréansande och en moj-
med sina alkoholfragor, och sannolikt meliggorande effekt. Spraket har en logisk struk-
kvalificerat och systematiskt &n man kunngur som kan anvéandas for att utifrdn givna
gora i en traditionellt "fri” marknad, sa harpremisser fora ett antal slutsatser i bevis.
vi hari Sverige andra erfarenheter &n EImeBevis betyder att det inte kan vara pa nagot
Det &r darfor sannolikt att ElImer misstolkagnnat sitt. Slutsatserna ar entydiga. Ar logi-
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ken riktigt utford ar ocksa resultatet ratt. ~ Genom att astadkomma sprakliga bil-
Samma logik finns i matematiska modelleder och konstruktioner som man tidigare
och andra symboliska konstruktioner. Deinte anvant sd kan man benamna och be-
ardennalogik som gor det majligt att kommakriva fenomen som man tidigare inte upp-
fram till trovardiga berakningar av ett fram-marksammat. Man kan med sprakets hjalp
tida skeende. Logiken ar begransad i desérskilja ndgot fran nagot annat.

meningen att den gor ett urval av vad som  Spraket mojliggor sdledes att man kan
uppfattas som relevanta observationer oaynliggéra nagot som forut var otydligt eller
forutsattningar. Ingaandra observationer oabklart och som man inte tidigare haft dju-
forutsattningar an de som inkluderas i mopare kunskap om &ven om man diffust vetat
dellen kan anvandas. om dess existens.

De tva resonemang som nu mots i EU- Den kvantitativa analysen vill skapa
domstolen leder var for sig till formellt "rik- exakta resultat. Den kvalitativa analysen
tiga” slutsatser utifran var sin logik. Narsyftar till en forbattrad precisering av vad
Elmer vill fa det han observerat i Sverige atlet ar man egentligen observerat. Bagge
passa sin modell maste han férvranga utgarkgpmpletterar varandra.
svarderna. Nar man i Sverige vill fullfolja
sin alkoholtradition maste man ifragasatta
EU:s utgangsvarden. | bagge fallen kommer Den kvalitativa analysen
fakta att omvandlas att passa modellen och
inte tvartom. Positionerna blir lasta. Principen for den kvalitativa analysen kan

Sprak och logik ar bra verktyg genondiknas vid den som anvands for att faststalla
sin formaga att erbjuda svar pa fragor sokvaliteter av vin genom vinprovning.
kan besvaras genom logiska resonemang. Naren grupp vinprovare traffas kan de
Detta &r den kvantitativa analysens uppgifutveckla sin formaga att precisera olika vin-
Faran att fastna i en internlogik som distarers kvalitet genom att skapa ett gemensamt
serar sig fran faktiska realiteter ar uppenbasprak. Man benamner vinet samtidigt som

Spraket mojliggor emellertid ocksa attman smakar det. Man kan tex tilldela vinet
man kan skapa sammanhang i sadant sdmenamningar som spritsigt, ungt, fylligt etc.
tidigare legat utanfér den egna etablerade Benamningarna bildar ett system, eller
logikens forstaelsehorisont. Nya erfarenheen typologi, som anvandes av provarna for
ter tvingar fram en bredding av logiken oclatt foér varandra precisera smaken och kvali-
det sammanhang man ser. Att fAnga upp otéten hos varje nytt vin. Man skapar ett sprak
kunna beskriva det sarskilda, dvs sadana sin erfarenhet av hur vin smakar.
nya och annorlunda erfarenheter arden kva- En person utanfor vinprovarnas krets,
litativa analysens uppgift. och utan detta sprak, kan inte gora sig for-

stadd och kan darfor heller inte bidra till
vinprovningen. Gemenskapen bestar i att

Vetenskap bestar av bade man har en gemensam och bred erfarenhets-

kvalitativ och kvantitativ analys massa och tillsammans har gjort mycket
smakande. Forst med denna bakgrund, eller
Stora vetenskapliga upptéackter bygger ock$8makpalett”, sa blir ett sarskiljande av en
pa denna andra egenskap hos spraket. speciell kvalitet mojligt.



Makten 6ver sammanhanget satser men ocksa till att begripliggora erfa-
renheter och formulera kunskaper. Den kva-
Om ledningen, som i Orwells 1984, villlitativa analysen &ar pa samma sétt som mat-
bestamma Over spraket och vilka modellaringar och berékningar en fraga om att ge-
och resonemang som kan tillatas och vilkaeralisera enskilda erfarenheter sa att de
som maste forbjudas eller undertryckass $dldar ett storre sammanhang.
kan spraket bara anvandas i sin ena aspekt. En person kan tex ha druckit manga
Erfarenheter kan bara beskrivas ur en insnélika viner och ha stor erfarenhet av vin-
vad ram. Nagon ny kvalitativ kunskap karillverkning. Det betyder inte att han har en
inte vaxa till. god sarskiljningsformaga. Det ar forst nar
Inom denna snéva ram kan inga avviRan tillsammans med andra forstker satta
kande data komma fram. Samtalen bliord pa smak och kvaliteter och skapar en
internlogiska. Man tar inte hansyn till erfa-gemensam smakpalett som han kan utveckla
renheter som vunnits ur andra sammanhargjtt kunnande.
Forandring och anpassning till nya forhal-  Det ar saledes inte alltid sjalvklart att
landen i omvérlden blockeras. Verksamhanan tidigt skall komma fram till ensartade
ten blir da ineffektivare an den skulle kunnach gemensamma uppfattningar och 16s-
vara och stagnerar. ningar. Det kan istallet vara vardefullt att
Kvalitativ analys forutsatter att mangaman utforskar och klarlagger de deltagan-
olika sammanhangtillats existera parallelldes olika uppfattningar, erfarenheter och
Samtalet anvands i detta fall for att utiframnsikter, hur de vunnits, hur de relaterar till
vars och ens olika erfarenheter formuleraarandra och hur man tror att de paverkar de
det sprak som skall anvandas. processer som ar centrala for det gemen-
Pa samma satt som smakpaletten géamma arbetet. Forst nar man fatt paletten
det mojligt for vinprovare att samtala onklar kan man precisera vad det &r man vet
vinets kvaliteter sa kommer ett sadant sprach borja bygga sammanhang.
att for deltagarna synliggéra fenomen, data
och erfarenheter som annars inte skulle kunna
beskrivas. Internlogiken bryts. Samtalet maste foras i allt
vidare ringar

Det vetenskapliga Ett problem som ofta uppstar nar man ska-
forhdliningssattet par sina "egna” kvalitativa analyser ar att
man utvecklar ett eget internt sprak som
Vetenskaplighet ar inte enbart kvantitativaisserligen duger for det egna arbetet men
analyser och matningar. Stora upptacktesom inte ar forankrat i omvéarlden eller hos
bygger ocksa pa kvalitativa analyser ocHe parter man skall forhandla med.
kreativa omtolkningar av de erfarenheter  Har har vetenskapandet och vara ve-
man redan gjort. tenskapliga institutioner en viktig uppgift,
Samma forhallanden galler for samtahamligen att sprida kvalitativ insikt i allt
inom en verksamhet. Spraket maste anvéawidare cirklar och genom offentliga samtal
das bade som ett hjalpmedel for att komnmskapa forstaelse for de erfarenheter och sam-
fram till kvantitativt och logiskt riktiga slut- band som visat sig framgangsrika.



