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Denna sida har med avsikt ldmnats tom



En hilsoframjande organisation

eller en ohilsoskapande -
hur kan vi1 ldra oss att se skillnaden?

Dokumentatdr: Britt-Inger Aspgérd, Norrkdping

Motet den 14 september 2000 i Norrkdping tog sin utgdangspunkt i en bok av Ewa Lundgren

ddr hon anvinder sig av metaforen ” den sociala viven” for att beskriva hur médnniskor och

hdndelser kan bidra till héilsa | ohdilsa genom att stirka véven eller férstora den genom att

ta saxen och klippa i den. En strédvan skulle kunna vara att ta bort alla saxar sd att véiven

inte gar sonder. En annan skulle kunna vara att forséka gora viven sd stark att saxen inte

kan géora lika stor skada. Vi inriktade oss pd det senare - dvs hur stérker vi viven istdllet for

att férsoka ta bort saxarna? Dokumentationen inleds med en forskningsmdssig bakgrund.

Synen pd hdisa

Synen pa hilsa och sjukdom har fordnd-
rats. Individens egen roll i hdlsoprocessen
paverkas av vilket synsitt pa hédlsa man
foretrader fran samhillets och vardens
sida. Inom hilsopolitisk verksamhet har
det under de senaste artiondena skett en
fordndring fran en medicinsk definition pa
begreppet hélsa till olika helhetsdefinitio-
ner (jmf WHO:s olika definitioner fran
1995, 1988, 1992) som kan ses som ideal-
begrepp for sin respektive tid.

Synsittet pa sddana forhallanden som
anses befrdmyja eller hindra hélsa/ ohélsa
har dérvid fordndrats fran att vara relativt
sndvt inriktat pa individens inre resurser i
form av vilja, formaga, motivation, till att
dven omfatta vilka yttre forhallanden som
beframjar att individen far utlopp for dessa
och darfor pa sikt kan bevara sin hélsa.
Detta forhallningssétt kallas ofta process-
inriktat.

Det processinriktade forhallnings-
sdttet bygger séledes pa en annan manni-
skosyn @n den som hittills dominerat
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sambhéllets insatser gentemot personer som
ar i behov av stod eller hjilp. De nya
tankegingarna utgér i hogre grad fran att
individen har egna resurser och kapacitet
som kan mobiliseras och utvecklas samt
att fordndringsprocesser, som t.ex. en
rehabiliteringsprocess, sker i samspel med
omgivningen (Ekberg 2000).

Med ett processinriktat synsétt kom-
mer séledes hélsofrdmjande arbete att
kunna inriktas inte bara pé att stirka
individen utan ocksé pé vilka forhdllan-
den som leder till hélsa respektive ohilsa
for olika grupper och individer.

Hdlsans dynamik

Naéra knutet till det processinriktade
forhéllningsséttet dr det holistiska perspek-
tivet. I det medicinska perspektivet ses
ofta hélsa som franvaro av sjukdom. I ett
holistiskt perspektiv tar man istdllet fasta
pa ménniskan som helhet och beaktar
samspelet med den omgivning som hon
befinner sig.



I holistiska definitioner av hilsa &r
méinniskans handlingsforméga och egen
aktivitet utgangspunkten. Nordenfelt
(1986, 1995) har t.ex. definierat ménnis-
kans halsotillstind som balansen mellan
hennes uttalade mal for handling och
hennes inre resurser eller forméga att
forverkliga dessa mal, i den omgivning
(kontext, standardomsténdigheter) hon
befinner sig i.

Min tolkning av Porn (i Klockars &
Osterman (red),1995) ir att hilsa kan ses
som anpassning. Hélsa nas d& genom en
balansering av minniskans mal (vilje-
profil,) yttre omstdndigheter (miljo ) och
repertoar (handlingsférméga, fardigheter
och interpersonella handlingsresurser).

Inom denna tolkningsmodell &r det
mdjligt att paverka hilsoldget, och ddrmed
ocksa de processer som leder till hilsa,
genom fordndring av nadgon av dessa tre
forhallanden eller ndgon kombination av
dem. Det &r saledes rimligt att tro att inte
enbart fordndringar av den individuella
kunnigheten och repertoaren utan &dven
fordndringar av mal eller i individens
omvdérld, t.ex. den organisatoriska miljo
individen verkar i, skulle kunna forbattra
och vidmakthalla hélsa.

Hdlsobefréimjande arbete

Individens handlande formas i hog grad av
de begransningar och mdjligheter som den
aktuella omgivningen erbjuder (Ellstrom
1992). Det individen gor beror, med andra
ord, i hog grad pa interaktionen med om-
givningen genom successiva anpassningar
till forandrade omstandigheter.

Ett hédlsobefrimjande arbete kan
saledes definieras som insatser som skapar
en omvarld som 6kar individens handlings-

utrymme och i vilken dennes egen kompe-
tens att bevara och stirka sin hélsa far
genomslag. Ett hdlsobefrimjande arbete i
denna riktning forutsétter att stodet ges pa
individens egna villkor och inte i ett per-
spektiv uppifran och ner.

Starrin skiljer den klassiska folkhél-
somodellen fran den folkliga (Starrin
1997). Den klassiska utgar fran experten.
Den bygger pé begrepp som; forhindra och
intervenera, fordndrade attityder, top-down
(rel subjekt — objekt), lojalitet och lydnad.

Den folkliga utgar frén att alla ar
experter pd sitt satt, och bygger pa begrepp
som; att gemensamt motverka, ldgga till
och stérka, handlingskompetens, férdjupad
demokrati — dndra betingelser, sida vid sida
(subjekt — subjekt tillsammans), solidaritet,
ansvar, mobilisering. Ett nyckelord i denna
folkliga hilsomodell 4r “empowerment”.

Empowermentbegreppet

Ordet empowerment dr svart att dversitta
men det dr forknippat med makt-
mobilisering, grasrotsorganisering, sjalvtil-
lit, sjélvstyre och egenkontroll; man dkar
kontrollen 6ver sitt liv. Man utvecklar ett
speciellt sitt att tinka om sig sjilv (fordnd-
ring indt) och man uppfattar att samhaéllet
eller t ex arbetsplatsen med sina strukturer
faktiskt kan modifieras och forandras
(fordndras utat) (Starrin 1997).

Empowerment framhéller betydelsen
av att ha makt dver det egna livet och att
minska sin mottaglighet for andras makt
(Lindén 1991). Empowerment handlar om
att fordndra beteende (fordndring inét) eller
forandra min faktiska situation (fordndras
utat) for att stirka min hélsa.



Férandringsprocessen

Studier av empowerment har lett till att
man i processen mot empowerment kan
urskilja tre stadier (Swift, Levin 1987):

Ett kunskapsmassigt stadie — min och
min grupps position i forhéllande till
Ovriga samhallet. Att upptécka sina egna
behov. Att upptécka att andra har lik-
nade behov.

Ett kinslomaéssigt stadie —Jag varderar,
tycker jag om det jag ser?, tycker jag att
det dr ok? Detta skapar energi for hand-

ling.

Ett viljemaissigt stadie — jag handlar
och vill astadkomma nagot beroende pé
vad jag sett och tyckt. Vilja géra ndgot
at min situation.

Samma processbeskrivning kan ocksa
appliceras pa en grupps eller en organisa-
tions vig mot 6kad empowerment. Arons-
son anvander begreppet kollektiv
fordndringskompetens som dels har att
gora med kollektiv samordning - fa helhe-
ten att fungera - dels med kollektiv sam-
manhéllning dvs att 6ka inflytandet
(Aronsson 1995).

Liarande och utveckling av en grupp
sker dédrvid 1 hog grad genom att man
under resans gang och i efterhand reflekte-
rar Over samspelet /handlandet och dess
konsekvenser. En konsekvens av denna
insikt &r att det inte finns ndgon “quick
fix”.

Vill man tillimpa insikter om betydel-
sen av empowerment kan man saledes inte
skapa hélsa enbart genom atgérder
uppifran. Man maéste ocks4 initiera en
fordndringsprocess pé bredden i verksam-
heten, ge den sin tid och lata den bygga pa
feedback och kommunikation.
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De salutogena faktorerna

Livet har sina goda och svéra sidor &ven
nér det géller att forsoka forstd hélsans
villkor. Ett starkande / frimjande perspek-
tiv skiljer séledes ut sig fran ett perspektiv
dér man fokuserar pa att forebygga eller
behandla / atgérda.

I de senare perspektiven handlar det
om att utgd fran det sjuka, det onda, att
utrota och att férhindra medan det i ett
frimjande perspektiv handlar om att utgé
frén det friska, det goda, att stimulera och
stiarka (Nilsson 1998).

Faktorer som stirker eller skyddar
hélsa kallas salutogena faktorer (Haglund
m fl 1991, Antonovsky 1991). Fokusering-
en pa sddana faktorer mdjliggor en helhets-
syn pd ménniskors upplevelser och erfaren-
heter samt att manniskor sjdlva definierar
sina behov.

Motsatsen till en omvérld som leder
till risk for sjukdom é&r inte en hélsobring-
ande omvérld. Motsatsen till risk &r enligt
Nilsson chans och mojlighet (Nilsson
1998). Det finns alltid risker att bli sjuk
men ocksé alltid mojligheter att forbli frisk.
I detta synsétt balanserar individen mellan
risken for sjukdom och ohilsa och mojlig-
heterna till hilsa.

Man kan séledes enligt detta perspek-
tiv forbattra balansen mellan risk for sjuk-
dom och mgjlighet till hdlsa genom en
forbattrad organisering, dvs en organise-
ring som skapar chanser till hilsa, som
mojliggor hdlsa och som frigdr salutogena
resurser.



Dokumentation frdn moétet den

14 september

De flesta definitioner av hélsa for tankarna
till individniva. Nu skulle vi forsoka att
lyfta oss fran att endast tdnka kring indivi-
den och striva efter att frimja hélsa pa
organisationsniva:

* Hur ser den organisering ut som
skapar forutsittningar for att hilsa

uppstér?
* Vad ar det som mojliggdr hilsa?

* Vad ar det som stérker hélsa?

Bland deltagarnas beréttelser om det
hilsosamma, har jag uttolkat, samlat ihop
och forsokt uttrycka vad som bland oss
deltagare ansags ge chans eller mojlighet
till halsa till skillnad fran det som upplevs
hindrande for att hilsa uppstar.

Detta gav foljande tradar som skapar
goda forutsittningar for hélsa och kan ses
som delar av hilsovdven:

Bra bemotande

Ett bra bemoétande innebir att bli sedd, att
nagon bryr sig, att vi visar nyfikenhet och
intresse for varandra. Genom att referera
till andra visar man att man ser andras
formégor. Har ingér 4ven majligheten att
kanna trygghet och fortroende samt att bli
arligt bemott.

Olikhet ses som en tillgang och tas till
vara. Vi skulle kunna utgé fréan att vi ej
forstar varandra, inte ta for givet att vi
tanker likadant utan behover veta mer om
varandra for att kunna forsta eller skapa
gemensam forstaelse. Dar en nyansering
sker, blir allt inte bara svart eller vitt.

Tid, sjalvkdnnedom och
egenkontroll

Upplevelsen av att det finns tid &r av
betydelse for mojligheten att reflektera
sjdlv och tillsammans med andra, 6ver sig
sjilv och samspelet med andra. Det behovs
vilopauser for att bottna, landa och sméilta.

Det dr dven en frdga om balans mellan
ensam tid, tid for reflektion och samvaro
med andra. Att ldra om sig sjéilv, vad man
klarar av och att sdtta sina egna grénser. Att
sjdlv ta rodret och styra sitt liv.

Hantera tillsammans

Halsa underléattas av att vi skapar och nér
sociala natverk. Social samvaro och socialt
samspel &r livet. Att skapa ndgot gemen-
samt som man delar i gruppen. Att gora
nagot ihop ger en upplevelse av gemen-
skap. Upplevelsen av att nadgot véixer fram
och vixer till sig ndr ménniskor méts och
samspelar. Att ndgot nytt blir till. En nér-
varo i nuet och en nérvaro i blivandet.

Arbetets utformning har dirvid stor
betydelse dvs om vi har mojlighet att
arbeta gemensamt eller ej. I gemensamt
arbete utvecklar vi tillsammans en slags
beredskap att klara av pafrestningar. Man
hjilps &t att utveckla stabilitet genom att
hantera tillvaron tillsammans.

Nir vi skapar och utformar vért jobb
tillsammans, skapar vi forstdelse gemen-
samt. Genom detta fér vi forstielse for
varandra och for arbetet, inte bara gemen-
sam forstaelse!!!

Skapa realistiska férestaliningar
En realistisk forestdllningsvérld underléttar

hélsan. Den néds genom att gapet mellan
egna och andras forestillningar och for-

000914-1-4



vantningar overbryggas. Det géller att
tillsammans skapa en 6kad medvetenhet,
en mer kiand och gemensam bild av verk-
ligheten.

I viss man véljer vi att se eller
blunda. Vi behdver darfor gemensamma
referenspunkter som stivjar fantasier om
hur det ”borde vara”. Samspelet med andra
mdjliggor en sund forméga att genomskada
vara egna myter. Vi kan vélja mellan att
fordumma eller upplysa varandra. Arlighet
och uppriktighet varar langst.

Att Iara nytt

Magjligheter till nya influenser. Positiva
attityder till att prova pa annat jobb eller
till att valja ett nytt. Att lara sig, ej bli lard.
Att ha reflektionsmojligheter. Genom att
skapa forstaelse gemensamt véxer dven den
kollektiva forméagan. Att relevantgora sin
kunskap. Vérdet av en intresserad ahorare,
att ha nagon att berétta for.

Att utveckla formagor ar emellertid en
process dver tid. Beakta att kunskapen
sitter i den som har varit med. Att forsta
underifran och inifrdn samt att paverka
utit. Med 6kad medvetenhet véxer indivi-
den.

Medskapande

Att bidra till ndgot viktigt. Att kunna
uppleva meningsfullhet genom att kinna
till vad verksamheten ér till for, vad som ar
visentligt och vad vi ar satta att gora.

Det méste vara mdjligt att se vad som
hiander med det jag / vi gor, dvs fa mojlig-
heten att uppleva och bedoma om det ar
meningsfullt eller ej (feed back, uppfol;-
ning, utvardering).

Goda erfarenheter av att kunna pa-
verka och vara medskapande. Kénna att
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mina kunskaper tillvaratas. Att kunna bidra
till verksamheten &r littast nar man ar ny
pa jobbet (ej Jantelagen som rader). Tilla-
telse att misslyckas, vilket hierarkier mot-
verkar och jamlikhet underlattar.

Stédjande ledare och struktur

Speciellt viktigt ar det att bli sedd av
chefen (kunden, eleven eller ndrmaste
arbetsledare ej det samma). Att chefen far
med sig sina medarbetare vid t ex fordnd-
ringar och inte beslutar 6ver huvudet.

Den goda byrakratin som ger struktur
och gor det mojligt att sitta granser. Ansvar
och befogenheter i balans.

Helhetssyn pd livet och i arbetet

Arbete — hem — fritid, tre delar som maste
gd ihop. Delarna paverkar och balanserar
varandra. Att i arbetsgruppen ha respekt for
varandras hela liv. Ok att ndgon gér hem
eller arbetar mera.

Naér arbetssituationen mojliggor att
uppdrag och form gér ihop, vilket bl a ar en
frdga om timing.

Goda exempel

Goda cirklar stirks av goda beréttelser och
minnet av goda 6gonblick. Egna berittelser
eller bilder som vi bar med oss stérker.

Har fanns t ex beréttelsen om den
goda arbetssituationen dar personalgruppen
gemensamt skapar en levande och stabil
arbetsplats och minnet av skorde-
gemenskap i forna tider.



Motets teman och hdlsovdven

De teman jag hér presenterat véxte séledes
fram ur diskussionen i Norrkdping som
stommen i den gemensamma viven for en
hilsobringande organisering. Dessa trddar
kan organiseras olika framgéangsrikt. De
ger chans och mdjlighet till ett samspel i
védven - en hdlsosam dynamik.

Det giller inte bara att skapa en vav
for framtiden utan ocksa att viva pa ett
hilsosamt sétt, att géra hilsosamma val
utifran de mojligheter och chanser som
finns och paverka de monster som skapas.
Ibland menade deltagarna att det gar latt att
védva, ibland ar det ett hart och idogt arbete.
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