Synpunkter pa de manga
orden pa “sam-"".

Bengt-Ake Wennberg och Monica Hane

Under abonnentmdtet i Stockholm den 14.2. 2000 ddr vi behandlade ” Hur
skilja god ledning fran ddlig” sa berorde vi under den inledande presenta-
tionen kortfattat hur vi sag pd karaktdren av maotet och hur vi sdg pd olika
begrepp som borjade pa ” sam” . Vi ndmnde ocksa att vi skiljde pa vertikala
och horisontella ansvarslinjer och de samverkansmonster dessa initierade.
Hadr redovisas denna del av var inledande framstdllning nagot mer utforligt.
Texten kommer att dterfinnas i var kommande abonnemangsrapport ” Att fora
véilgrundade samtal utifrdn vetenskap och beprévad erfarenhet” .

Vara aktiviteter syftar till att ge underlag
for en battre forstaelse av vart samspel med
andra. Underlaget dr séledes inte i forsta
hand till for att erbjuda forklaringar till hur
nagot “ar” utan syftar till att underlitta for
oss alla att 6ka var insikt om hur det blir
som det blir nér vi gér som vi gor och hur
vi skulle kunna handla istillet.

Denna inriktning pa vart kunskapsso-

I samtalet kan man vdlja positionen att stdlla sig
utanfor och studera ” de andra” . Man inkluderar
ddrmed inte sig sjilv som medaktor i skeendet. Det
dr dd relevant att tala om modeller, diagnoser etc
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kande ger vara abonnentmoten, samtal och
diskussioner en sdrskild prigel som ofta
skiljer sig fran andra méten och diskussio-
ner. Vi dr sdledes mer intresserade av att
hora och utforska deltagarnas erfarenheter
av sin interaktion med andra, dvs deras
forsok att komma till ratta med olika
fenomen i det sociala systemet dn de
teorier och modeller de omfattar. Vi &r mer

I samtalet kan man ocksd stdlla sig i en position ddr
man ser sig sjdlv som en aktor i skeendet. Det blir
da relevant att tala om erfarenheter, insikter,
forstaelse och uppfattningar



intresserade av hur de uppfattar sitt och
andras handlande, hur de ser pa vad som
hénder och hur de skulle vilja medverka i
det och paverka det dn hur de tycker andra
borde vara och handla.

Vi utgér i vara teman och mdten i
allménhet fran ett fenomen som alla som
medverkar med stor sannolikhet moétt i sin
praktik och dérfor har anledning att ta
stallning till och kan bidra till att belysa i
samtalet. Métet borjar med en kort intro-
duktion dér vi presenterar vra egna erfa-
renheter och bakgrund samt erbjuder négra
begrepp som vi tycker belyser dessa.

Bakom vara resonemang ligger gan-
ska djupgéende funderingar om de ménga-
begreppen pa ”sam- ~ som ofta anvéindes
och hur dessa kan tolkas. Vi hinner sillan

il

beskriva alla dessa pa ett mote. Darfor
denna introduktion.

Samspel

Med samspel menar vi vad som pa engel-
ska kallas “interaction” och som pa
svenska oversitts med interaktion. Nér vi
anvénder ordet samspel ténker vi naturligt-
vis frimst p4 méinskliga samspel. Interak-
tion betecknar emellertid ofta 4ven andra
typer av utbyten. Man kan
séledes tala om interaktio-
nen mellan tva kemiska
amnen lika vil som mellan
tva ménniskor. Vi kommer
att anvinda orden omvéx-
lande, ibland interaktion
och ibland samspel.

Interaktion beskriver
ett fenomen som inte kan
sdgas ha en bdrjan eller ett
slut. Gril mellan barn

borjade”. I interaktiva fenomen &r detta
inte mojligt.

Ett illustrativt exempel fran beteende-
vetenskaperna dr historien om psykologen
som trdnade mdss att ga igenom en labyrint
och trampa pé en pedal. Nér de lyckades sa
fick de mat. Om man bara studerar interak-
tionen 4r det omojligt att siga vem som
trinade vem - om det var forskaren som
tranade mossen att g i labyrinten eller
mossen som trinade forskaren att ge dem
mat da de trampade pa pedalen. For att
forsta interaktionen maste man veta nagot
mer 4n bara vad man utifran kan studera.

For att forstd samspelet maste man ta
stdllning till den kontext - den helhet - som
formas av samspelet och i vilken samspelet
formas. Denna helhet” bendmner vi
socialt system.

Den svenska socialpsykologen Johan
Asplund (1987) beskriver det manskliga
samspelet som en av det sociala livets
elementdra former och pastér att det ligger
1 den méanskliga naturen att vara socialt
responsiv. Med detta menar han att det inte
ar mojligt att undgé att ”svara” pa andra
manniskors handlingar. Det sociala livet 4r
till sin grundldggande natur “’interaktivt”.

Vi dr saledes sjélva genom var inter-
aktion delaktiga i den helhet som vi méste

Samspelet styrs av vad Johan Asplund kallar social responsivitet

brukar t.ex. ofta sluta med
att de inblandade pekar ut
varandra som “’den som

och flyter fram i tiden. Det dr dessa grundldggande interaktiva
monster som formar alla mer omfattande sociala skeenden. Verbal
kommunikation dr till exempel ett sadant grundldggande

interaktivt monster.
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stér till f6ljd av ett méanskligt

Systemeffekter/ samspel - som man antingen
egenskaper tycker dr dnskvird och vill

° S * Livskvalitet aterskapa eller icke 6nskvard
* Psykosocial arbetsmiljo . . o
* Klimat och darfor vill paverka.
* Ledarskap v s
# Kultur Denna samverkan ar séledes
* Effektivitet i
* Kvaltet en egenskap hos det sociala

Interaktioner (dvs mdnskligt samspel) formar en samverkan som
kan uppmdrksammas dels som vissa konsekvenser tex en psyko-
social arbetsmiljo, effektiv produktion, god kvalitet etc och dels
sddant som kan betecknas som systemegenskaper tex ledarskap,

kultur, livskvalitet etc

ta stéllning till och precis som psykologen
och rattan fingna i den. Eftersom vi inte
kan lyfta oss ur vart sociala sammanhang
och studera oss sjdlva utifran sa blir en
konsekvens av detta pastdende att vi pad
egen hand i princip aldrig sjédlva kan av-
gora vad som &r orsak och vad som dr
verkan eller vad som var borjan eller slutet
pa vara samspel i de sociala system i vilka
vi lever.

Inte ens livet sétter en grins. Redan
innan vi fods finns det en forutsbestamd
kod som péverkar vér framtida utveckling
och efter att vi dott lever véra gérningar
vidare i ménniskors medvetanden och
skapar 1 sin tur en kod som styr vad som
kommer att hinda med dem.

Samverkan

Interaktiva fenomen leder till vad vi kan
kalla praxis eller samverkan. Det &r denna
vi kan observera och som vi deltar i. Sam-
verkan ar séledes de observerbara effek-
terna av ett interaktivt skeende. Samverkan
kan observeras som aktiviteter som pagar
eller som ett resultat - en verkan.

Det ir ofta denna verkan - som upp-
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system i vilken interaktione-
rna pagar och nigot som vi
sjdlva medverkar till att
skapa.

Exempel pa goda
systemegenskaper, dvs en
onskvird samverkan ar en
effektiv produktion med hog
kvalitet, ett gott arbetsklimat, en hog
livskvalitet etc. Exempel pé daliga system-
egenskaper, dvs en icke dnskad samverkan
kan vara uppkomsten av alkoholmissbruk,
olyckshéndelser, miljoforstoring, skadliga
psykiska belastningar, vdldshandlingar, etc.

Samordning

Det sociala samspelet kan stabiliseras pa
tva olika sétt - genom en vertikal linje som
vi kallar samordning och genom en hori-
sontell linje som vi kallar samarbete. Till
det yttre kan effekterna vara forvillande
lika, trots att de uppstar genom tva helt
skilda principer.

Horisontella och vertikala principer
bygger pa tva helt olika typer av erfarenhe-
ter/upplevelser, vilka bada verkar vara
mycket viktiga for médnniskan. Den ena
hinger samman med 6nskan om att ga upp
i ett sammanhang och i detta forlora sig
sjilv, fa flyta med, kinna ro och trygghet,
osv, den andra med 6nskan att kunna
péverka sitt 6de, att inte vara offer for
omstindigheter, att det man gor far konse-
kvenser; att man dr "ndgon” som skiljer sig
fran alla andra.
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Samordning bygger pd vertikala interaktioner och

blir ddrfor statisk i meningen att vigen mot
[framtiden dr utstakad och forutbestimd av
samordnandets principer.

Om vi saledes finner en stabil praxis
som &terskapas om och om igen sé kan
denna oftast beskrivas som en kombination
av vertikala samordningsprinciper och
horisontella samarbetsprinciper.

En person som later sig samordnas
undertrycker sin interaktiva natur till
forman for att reagera eller svara pa en
yttre form som omvérlden pélagt honom
eller henne att f6lja. Samverkan som
uppstar genom samordning styrs séledes

Att uppgé i en helhet

Att uppleva sig
unik och bety-

delsefull <

FLYT >
ﬂ * ﬂ **“ Y Horisontalitet

Vertikalitet

Ndr samordningen kompletteras med den dynamiska aspekten, dvs
fordndras med tiden och anpassas till eller paverkar forhdllanden i
omvdrlden kan det uppstd nagot som mdnniskor uppfattar som " flyt” .
Flyt dr en personlig upplevelse av att bade uppgd i helheten och

samtidigt kdnna sig som unik individ.

inte av individerna utan av den yttre pa-
lagda handlingsmallen. Denna uppfattas
oftast komma “uppifran”. Vi har darfor
knutit begreppet samordning till vad vi
kallat den vertikala ansvarslinjen.

Flyt

Henrik Hansson fran Handelshogskolan i
Goteborg har i sin avhandling “Kollektiv
kompetens” (1998) studerat den synergi
som tycks uppsta i ett vil samtrimmat lag.
Detta fenomen kan inte forklaras utifrdn en
vertikal ansvarslinje, dvs enbart med
hénvisning till att méanniskor anpassat sig
till en yttre styrning.

Erfarenheten ar i stillet att ett sam-
verkansmonster som kan kallas “flyt”
frémst uppstar genom de deltagande perso-
nernas aktiva medverkan i att skapa det
skeende de gemensamt dnskar. Ett samspel
som leder till flyt innebér sdledes inte att
man ger upp sin interaktiva natur, sin
identitet och sin initiativkraft. Flyt medfor
snarare att man fér ett
storre utlopp for, och
bittre utbyte av, sin
interaktiva formaga och
sin kreativitet.

En samverkan som
kan kallas flyt innebdr
darfor paradoxalt nog att
tva till synes oforenliga
upplevelser smélter
samman. Dels upplevel-
sen att vara en unik
person som paverkar sin
situation och utdvar hela
sin kraft i samspelet och
dels upplevelsen av att
uppgé i en helhet, att
foras med och att uppslu-
kas av samspelet som
sadant.
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Det ar upplevelsen av flyt som tycks gora
att samspelet i lagsporter, korsang, orkest-
rar, arbetsgrupper etc kan bli en s miktig
upplevelse. Samverkansmonster som pa
detta sétt kombinerar samordning i en
vertikal linje med samarbetet i en horison-
tell visar sig ofta vara otroligt effektiva.

Samarbete

Med samarbete menar vi sidana
handlingar som en person i
kollektivet gor som inte bara &r
inriktade pa framgang for denne
sjalv utan som samtidigt stodjer
ambitioner och stridvanden hos
andra medlemmar i kollektivet.
Samarbete behover dock
inte vara dmsesidigt. Man kan
ensidigt skapa ett samarbete
genom att inrikta sina hand-
lingar sd att de inte bara framjar
egna intressen utan ocksa blir
kongruenta med andras och
kanske hela kollektivets stravan.
Man kan i detta samman-

samarbetshandlingar 4n goda motarbets-
handlingar.

Dalig och odnskad samverkan kan
saledes forklaras pa manga olika sétt. Det
ar darfor ett misstag att tro att alla konflik-
ter och motsittningar skulle kunna 16sas
upp enbart genom en forbéttrad upplysning
och utbildning.

e
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Fokus i samtalen laggs
pa den verklighet man *
moter - inte pa de regler
eller direktiv man maste/
skall/borde folja

»

hang ocksa tala om motarbete.
Detta skulle motsvara da en
person viljer att gora sddant
som syftar till att blockera eller

De horisiontella interaktionerna prdglas av att man ” star
bredvid varandra” och samtalar om den verklighet var och
en ser och méter. Samarbetshandlingen stodjer den andres
intentioner ochleller medverkar till att skapa forhallanden
som denne strivar efter.

direkt motverka andras eller

kollektivets strdvan och ambitio-

ner. Samarbetshandlingar stabiliserar
samspelet eftersom man da i viss mening
”gar i takt”. Motarbetshandlingar skapar
frustration och kaos eftersom man genom
sédana lagger krokben for varandra.

Bade effektiva samarbetshandlingar
och effektiva motarbetshandlingar kréver
en gedigen insikt om samspelets natur i det
aktuella sociala systemet. Vissa “motarbet-
are” savil som “samarbetare” kan ha
sddana unika insikter. Det 4r emellertid en
svarare uppgift att 4stadkomma goda
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De vertikala och horisontella
ansvarslinjerna

Den vertikala linjen bygger pé tre
grundbultar:

* lojalitet
e horsamhet

e fOrtrostan.
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Lojalitet Solidaritet
Horsamhet Pélitlighet
Fortrostan Tillit

Stabila vertikala respektive horisontella
samverkansmonster uppstar ur skilda
[forutsdttningar.

Man underordnar sig en yttre mall, struktur
eller ledning och &r dérfor lojal mot den
princip, den 6verhet, den plan, den metod,
de regler, den teori eller den ideologi som
man gemensamt skall folja.

I sitt handlande krévs att man ar
hérsam och reagerar pa och anpassar sig
till de informationer och de signaler som
skapas genom att denna &verordnade
struktur laggs som ett raster over verklig-
heten. .

For att oforbehallsamt kunna &ver-
lamna sig at ett sddant yttre skeende och
folja dess instruktioner och regler krévs att
man har fortrostan for att utfallet blir
onskvirt och gott.

Processbeskrivning

1[ 1[ 1[ 1[ 1[ 1[
ool dg o 11 I le
Ovanstdende bild illustrerar den vertikala anvindningen av
begreppet process. Vad mdnniskor forvintas gora skall styras av
den beskrivning av processen som tagits fram. Dessa beskriv-
ningar och mdnniskors insatser kan vara mer eller mindre
komplexa, krdva storre eller mindre skicklighet och bygga pd viss

sjdlvstandighet. Podingen dr att uppmdrksamheten riktas pd att
folja instruktionen snarare dn att hantera situationen.

>
>
]

Den horisontella linjen bygger
ocksa pé tre grundbultar:

« solidaritet med
« pélitlighet infor

« tillit i relation till

de Ovriga personer som gemen-
samt paverkar och skapar
samverkansmonstret.

* Solidaritet kan med Sven-Erik Lied-
mans ord tolkas som att se sig sjélv i
andra, dvs en ambition att inte bara
uppné nagot for egen del utan ocksé

att bidra till andras framgéng.

* Palitlighet innebar att gora det moj-
ligt for andra att forutse, forsta och

”ldsa” de egna handlingarna.

Tillit innebdr att bygga sddana relatio-
ner och skapa sddana gemensamma
erfarenheter att man inser att man inte
behover befara att det uppstar motar-

bete annat 4n av misstag.

Processbegreppet

I samband med resone-
mangen uppkommer ofta
fragor om begreppet
process som numera
blivit s& vanligt att an-
vinda. Vi har under
manga ér haft anledning
att ta stillning till detta
begrepp och funnit att det
anvindes pa minst tva
helt olika sitt.
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Anvéindningsomrdde 1 - vertikalitet

En anvindning av begreppet “’process” har
vid vara samtal visat sig vara en enkel
omformulering av Taylors l10pande band.
Processen kan liknas vid en metod i en
vanlig metodstudie.

Processen ér en slags beskrivning av
hur ett dnskat resultat skall uppnas och
vilka steg som skall tas och i vilken ord-
ning. Det handlar séledes om en
samordningsprincip av enklaste typ dér den
som forvéntas anpassa sig till metoden
forvéntas folja de steg den foreskriver.
Process i ovanstdende mening dr uppenbar-
ligen ett vertikalt begrepp.

Anvindningsomrdde 2 - horisontalitet

Inom socialpsykologin och andra liknande
omraden anvénds ordet process pa ett annat
sdtt. Process ses 1 detta perspektiv som
nagot som individen upplever sig delaktig i
och som manifesteras genom ett
samverkansmonster. Processer ar i detta
perspektiv en konse-
kvens av manniskors
samspel, dvs deras
interaktioner.

Det
socialpsykologiska
processbegreppet
har séledes en stark
horisontell aspekt.
Studier av sddana
fenomen blir me-
ningsldsa om man
inte ocksé forstar
vilken mening
interaktionen har for
de som deltar. Detta
kan man naturligtvis
inte veta bara genom
yttre observationer.
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Det socialpsykologiska begreppet
refererar darfor till det interaktiva skeende
som man gemensamt i efterhand reflekterar
Over och som man sjélv har varit delaktig i
och som man dérmed kommer att ge en
mening. Genom en sédan reflektion far
man enligt socialpsykologin en vidgad
forstaelse av det samspel man sjédlv med-
verkat i och den samverkan man medverkat
till att skapa.

Erfarenhetsmassigt &r det ocksa
genom denna reflektion och formulerandet
av en nagot fordndrad mening i interaktio-
nen som framtida interaktioner ocksa
kommer att fordndras. Reflektionen i sig
kommer att skapa ett larande som gor att
nésta process ses pa ett annat sétt.

Begreppet system

Nar man samtalar om ndgot som ett system
kan man inte lingre anvinda samma typ av
grundlidggande analytiska resonemang som
vi dr invanda vid fran skolan.

I en analys sdnderdelar man forst det

L.
"4

Inom socialpsykologin anvinds begreppet process retrospektivt, dvs
betecknar det skeende man ser ndr man ser i backspegeln. Denna typ
av processanalys syftar sdledes till att i efterhand studera och forsta
det interaktionsmonster man gemensamt varit med om att skapa



man studerar i faktorer eller
bestdndsdelar. Genom att forsta
bestandsdelarna kan man sedan
gora en syntes, dvs att med
denna kunskap sitta ihop
bestandsdelarna till en ny
helhet.

Om man siledes fragar
sig vilka faktorer som styr
minskligt beteende sa gor man
en analys. Om man vill an-
véanda dessa faktorer for att
forstd en enskild persons
beteende s& gdr man en syntes.

Problemet med detta
forfarande, ndr det giller
system, 4r att system inte later
sig sonderdelas. Systemets
egenskaper kan inte forstds ur

Enligt alternativ 1 - den vertikala varianten av
systemperspektivet - blir de interaktioner och relationer
relevanta som bestdms av det system som man avgrdnsar.

delarnas egenskaper. System
maste forstas i sin egen rétt. Ménniskan
som individ &r ett system. Hennes samver-
kan med andra ménniskor och omvérlden
blidar ocksé ett system. Om detta rader det
numera ingen tvekan.
Studium av fenomen som system ér i dag
inget ovanligt i forskningen. Néstan alla
studier av naturen utgér fran dess system-
egenskaper.

Studier av sociala system &r svarare
och dirmed mera séllsynta. De &r mer
komplexa aftersom man maste ta hdnsyn

till méanniskors interaktioner med varandra.

Systemet har séllan sddana konstanta
egenskaper som man finner i naturen.
Interaktionerna, och dirmed ocksa syste-
met, fordndras med tiden genom de inga-
ende individernas ldrande, deras skapande
av nya relationer, deras uppbyggande av
praxis och kulturer, deras kunskapgenere-
ring, deras anvidndande av ny teknik etc.

Den avgorande fragan vid samtal om
systemegenskaper &r fran vilket perspektiv
man gor avgransningen, fran det vertikala
eller det horisontella.

Anvdndningsomrade 1 - vertikalitet

Den vertikala avgransningen ser systemet
utifrén och ldgger gransen enligt ndgon
form av klassificering, t.ex. vi som &r pa
den hér kursen, de som arbetar inom vart
foretag, vi som finns i Sverige etc.

Denna avgrinsning definierar det
interaktiva monstret och vad man ser som
samverkanseffekter. Man kan t.ex. utifrdn
denna anvindning av systembegreppet tala
om individens mal, gruppens mal och
organisationens mal. Man kan tala om
individutveckling, grupputveckling och
organisationsutveckling i det system man
definierat. Huvuddelen av de studier som
gors och de samtal om miénsklig samver-
kan som fors tar denna utgangspunkt.

Med detta sitt att anvdnda system-
perspektivet blir individen inplacerad och
mentalt fingen i det system som definierats
i meningen att relationer och interaktioner
som faller utanfor den avgrinsning som
gjorts blir osynliggjorda.
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I alternativ 2 - den horisontella varianten av
systemperspektivet - dr det de relevanta
interaktionerna och relationerna som definierar
och avgrdnsar det system man studerar.

Anvédndningsomrdde 2 - horisontalitet

Ett alternativt sdtt att ndrma sig frigan om
hur systemet skall avgrinsas &r att utgd
fran vilka relationer som faktiskt finns, dvs
vilka handlingar som leder till sddana
interaktioner som fortplantar sig och for-
andrar samverkansmonstret i systemet.

Systemet definieras séledes i detta fall
utifran vilka personers och gruppers hand-
lingar och vilka interaktioner som verkar
ha betydelse for den samverkan som upp-
star. Aven om man ser “dom andra” som
fiender och helst inte skulle vilja ha med
dem att gora sa skapas en relation till dem.
Relationen fir en mening. Genom att man
tvingas ta hénsyn till ”dom” s& kommer
samverkansmdnstret att paverkas. Alltsa
tillhér ”dom” systemet.

Stadsministern eller USA:s president
kanske inte pa nagot sétt tillhor vankretsen
eller den egna gruppen. Deras uttalanden i
TV formar en social responsivitet hos den
som tittare eller lyssnar. Denna genererar
en relation och en typ av interaktion som
sprider sig i den samverkan som dérefter
uppstér. Aven om statsministern eller
USA:s president inte hade nagon avsikt att
t.ex. ingripa i vart familjeliv sa ar det just
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vad de gor. Antingen de vill de eller inte sa
ingér de i vart system.

I den horisontella avgriansningen av
ett system ar vi alla jimstéllda eftersom
ingen av oss kan goéra ansprak pa att syste-
mets avgransning skall f6lja just vara
onskemal. Systemet avgrinsas dér det
avgrénsas, dvs dér de interaktioner som
faktiskt finns saknar betydelse for de
systemegenskaper vi vill samtala om.

Samférsténd

Att man far en fordjupad insikt om sin
interaktiva natur nir man gemensamt med
andra reflekterar 6ver hur det blev som det
blev nir man gjorde som man gjorde &r ett
vilkéant faktum. Det dr emellertid inte alltid
man sjilv 4r medveten om att det egna
beteendet fordndrats. Man gor ju bara vad
man tycker dr naturligt”.

Eftersom andra emellertid kan konsta-
tera att en fordndring intraffat sa maste
man séledes dra slutsatsen att det har
uppstétt ett ”larande” d&ven om personen

' 4

VALGRUNDADE ‘RESONEMANG

For att en god samordning skall kunna
dstadkommas mdste de som samordnar sig vara
inforstadda med och indvade i den struktur och
de principer efter vilka samordningen forvdntas
ske. For att garantera detta behover dessa bygga
pa trovdrdiga underlag och vélgrundade och
begripliga resonemang som dr maojliga for alla
att acceptera.
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VALGRUNDADE SAMTAL

Den horisontella ansvarslinjen bygger pd dialog - dvs
sddana samtal som syftar till att utforska naturen av det
fenomen man moter. Vilgrundade samtal i denna linje
syftar till att underldtta for var och en att kunna ta
valgrundad stdllning till det som hédnder och vad man
ddrfor kan/bor gora.

inte sjélv upplever det sa. Denna observa-
tion leder saledes till slutsatsen att ett
interaktivt handlande aldrig kan utsldckas. I
varje situation dr man interaktiv.

VALGRUNDADE SAMTAL
OCH RESONEMANG

Bryter mot den byrakratiska tradition som séger att man
alltid kan uppné rationell forstéelse (i princip) bara man
vill och att man skulle kunna behirska alla ting (fenomen)
genom kalkyler, analyser och planer.

Vilgrundade resonemang

0 Bygger pé sddana etiska/moraliska utgédngspunkter och
principer som ter sig rimliga och efterstriavansvirda for
de som deltar

9 Ar i bverensstimmelse med religiésa och ideologiska
trossatser rorande vad de som deltar uppfattar som ett
meningsfullt liv.

Ar forenliga med vad man kan anse sig veta om de frigor,
fenomen och foérhallanden som samtalet behandlar och som
ar forenliga med vad man uppfattar som till formen goda

resonemang, vilformulerade satser etc.

Vilgrundade samtal och resonemang forutsctter mer dn ren
saklighet. De mdste ocksa bygga pd respekt for de
deltagandes forestdllning om sin framtid, deras etik och
deras religigion

Man kan emellertid blockera
denna insikt och vilja att Sverge
ambitionen att paverka samspelet
utifran sin egen forstaelse och istéllet
inordna sig under en yttre
framgangsformel. Om man skall
kénna sig fortrostansfull i detta val s&
krévs det ett visst métt av samfor-
stand inbyggd i den metod, den
vertikala modell, det koncept, den
plan, den strategi, den struktur etc
som man forvintas inordna sig
under. Denna polityr sitter emellertid
mycket tunt.

Den praktiska erfarenheten &r
att den horisontella linjen, dvs den
interaktiva naturen, dr mycket starka-
re dn den vertikala. Manniskor kan
inte begrinsa sig s som man ofta
forestiller sig i de vertikala model-

lerna. For att vertikala modeller skall
fungera méste de darfor ha ett omfattande
”slack” som ocksé goér det mojligt att

inkludera horisontella och
interaktiva fenomen.

For att en 6nskad samver-
kan skall uppsté sa krivs det
séledes att man som medver-
kande i ett socialt system bade
forstar hur samordningen kan ga
till och hur man i en horisontell
linje bast kan samarbeta, eller
motarbeta, for att sjdlv kunna
bidra till det 6nskade utfallet.

Begreppet samforstdnd kan
saledes kopplas till savil en
vertikal som en horisontell linje.
I den vertikala linjen utvecklas
samforstandet mellan den eller
det som styr och de som léter sig
samordnas. I den horisontella
linjen utvecklas samforstandet i
en dialog mellan de som deltar i
skeendet.
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