Pass1: Nytaylorism och digital arbetsmiljo

Ett hot mot svensk industris konkurrenskraft?

av Robert Ferm med kommentar av Bengt-Ake Wennberg

Mainga foretag och organisationer borjar likna en fjérrstyrd robot bestaende av ett komplext
system av interagerade digitala processer som styrs av IT-systemens logik som exempelvis;

* Produktions- och tillverkningsprocess
* Logistikprocess

* Administrativa processer

¢ Kommunikationsprocesser

Medarbetare far mal, arbetsinstruktioner och foretagsinformation via verksamhetens intrandt.
Utfall fran utforda aktiviteter ska rapporters in i uppfoljningssystem. Det sker antingen auto-
matiskt eller av den anstéllde.

Den fjarrstyrda roboten (lds medarbetaren) styrs av ledning baserat pa resultat fran de olika
uppfoljningssystemen. Styrning genomfors via meddelanden pa intranétet, via mail och SMS.
Oftast visar sig inte ledningen ute i1 verksamheten, dédrav “fjarrstyrning” och distans till vad
som utfors.

Medarbetare handhar med ett stort antal olika dataprogram som kan liknas med att ett arbeta
vid ett "mentalt 16pande band". Arbetet dr last vid datorn, bestar av monotona repetitiva men-
tala aktiviteter som kréver stor uppmérksamhet och koncentration. Arbetstakt styrs av logiken
1 dataprogrammen.

I arbetet ingar att anvinda telefon och SMS. Krav finns ofta pa full tillgédnglighet. Arbetstem-
pot ar hogt, ofta under tidspress, och kidnnetecknas av frekventa storningar. Arbetet kraver
hog simultankapacitet for att ej tappa fokusing vid storningar, samt innebér att man kontinu-
erligt far skifta fokus mellan hur man ska anvénda olika dataprogram och vad man vill utfora
for uppgift i dataprogrammet. Det skapar hog mental belastning och frustration.

Den fjirrstyrda roboten (lds medarbetaren) existerar dirfor i en arbetsorganisation som kén-
netecknas av digital nytaylorism.

Den intressanta fragestéllningen dr da hur detta paverkar arbetsmiljon? Jag har varit i kontakt
med arbetsmiljoverket och de dr helt oforstdende. Jag har pratat med facket, kommunal hér i
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Visteras, det svar jag fatt ar att man inte kande till att det kan uppsta arbetsmiljoproblem ge-
nom kognitivt anviindandet av dataprogram, dvs. det jag kallar den digitala arbetsmiljon.

En spannande 6vning for att illustrera detta dr att deltagarna far skriva ner de 5 allvarligaste
skeendena vid anvindning av dataprogram som orsakar dem mest frustration. Sedan samman-
stdlls svar fran samtliga deltagare i en lista.

Direfter far man pa en skala 1 — 100 subjektivt markera hur mycket frustration handelser i
listan upplevs orsaka i relation till frustrationen att forlora ett viktigt dokument man skrivit pa
under en dag d& man inte har ndgon sparad sidkerhetskopia = Man har forlorat arbetstid och
maste formulera om och skriva dokumentet igen. Denna frustration vérderas till 100.

De frustrationer som framkommer genom denna 6vning ér sadana som anstéllda i en verk-
samhet med digital nytaylorism kontinuerligt drabbas av 8 timmar per dag alla arbetsdagar
under aret. Kan man inte atgarda de frustrationer som man utsitts for permanentas frustration
och vanmakt.

Det hir dr symptom pa digital arbetsmiljo dér det finns stora behov av forbéttringar.

Bengt-Ake Wennbergs kommentar:

Den ur produktivitetsaspekter viktigaste faktorn dr att den paverkan Robert hdr pekar pd er-
farenhetsmdssigt medfor distanserings- och undvikandereaktioner. Personer som utsditts for
denna digitala arbetsmiljo — sd som Robert beskriver den — gor sig emotionellt okdnsliga och
okontaktbara. Av ren sjdalvbevarelsedrift engagerar de sig inte kdnslomdssigt vare sig i sitt
arbete eller i foretagets intressen. De mindre insiktsfulla som mot alla odds forsoker pdverka
och hantera situationen blir "utbrdnda’.

De reaktioner som den digitala arbetsmiljon medverkar till stdr ddrfor enligt min mening
starkt i strid mot det engagemang som foretrddare for industrin sdger sig vilja att deras
medarbetare skall ha. Utan detta engagemang dr det inte mojligt att dstadkomma den flexibi-
litet, den styrbarhet och den innovationskraft som foretrddare for industrin anser nodvdndig
for att stdarka Sveriges konkurrenskraft. Strategin riskerar dessutom att forvdrra eventuella
rekryteringsproblem.
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