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Introduktion

Varfér engagerar du dig? Det édr ju bara ett jobb. Det ir ingen som kommer att tacka
dig f6r det. Ligg lagt och gilla liget — var glad att du har ett jobb - det dr bittre 4n att
forsoka dndra pa saker och ting. Lir dig att sdga nej och var inte sa ambitiés! Det ér
inte ditt ansvar om det blir fel, se bara till att f6lja reglerna.

Nog har vi alla hort ovanstdende sigas 1 ett eller annat sammanhang. P4 méanga sitt
begripliga, men inte speciellt konstruktiva strategier for att hantera stress och
frustration 1 arbetslivet. Varken for arbetstagaren eller arbetsgivaren. Inte nog med att
strategierna minskar kreativiteten och engagemanget, och i lingden ocksé bade
produktivitet och effektivitet, de leder ocksa till att vi krymper oss sjdlva som
medarbetare, medborgare och minniska.

Att inte kidnna att man gor ett bra jobb leder ofta till att man skdms Over sin insats och
sin arbetsplats. Man undviker att beritta var man jobbar, vad man gor eller hur man
g0r det. Det som skulle kunna vara en killa till stolthet och glidje blir istéillet en orsak
till att vara tyst — bade pa arbetsplatsen och 1 samhallet. Att kinna sig manad eller rent
av tvingad att ’sitta sitt ljus under skdppan’, att kinna skam 6ver vad man gor och att
man ’ir en san som’ anda viljer att stanna i sin situation paverkar hur vi ser oss sjilva
och dirmed ocksa vart vilbefinnande. Detta kan de flesta av oss kdnna igen sig i. Trots
det finns det mycket lite forskning gjord med utgangspunkt fran just detta, dvs hur de
resonemang vi deltar i pa jobbet paverkar var sjilvbild och vart vilbefinnande.

Detta projekt avser dirfor att férdjupa sig i hur de bilder vi skapar av oss sjilva, i och
genom arbetet, paverkar var hilsa samt hur man kan uppticka, férebygga och
intervenera i den sortens psykosociala fenomen och risker.

Bakgrund

Projektet tar sin utgangspunkt i de férindringar som skett i samhallet och i arbetslivet
de senaste 30 dren och att dessa férindringar innebir att fler aspekter blir viktiga f6r
att forsta var psykosociala arbetsmiljé och dess effekter f6r var hilsa. Den absolut
mest dominerande modellen 1 Sverige for att forklara sambandet mellan psykosocial
arbetsmiljé och hilsa dr krav/kontroll-modellen (Karasek, 1976; Karasek & Theorell,
1990). Modellen har framférallt utvecklats pa forskning gjord for cirka 30 ar sedan,
dven om den har modifierats och anpassats under arens gang (Theorell, 2000;
Oxenstierna et al, 2008).

Flera studier visar dock att aven pd arbetsplatser dir krav/kontroll-modellens ’goda’
arbetsvillkor giller finns det en 6kande grad av ohilsa pa grund av psykosociala
faktorer (se till exempel: Arbetsmiljéverket, 2001; Krantz & Ostergren, 2002;
Waldenstrom & Hirenstam, 2008). En studie av Rostila (2008) visar att sambandet
mellan krav/kontroll-modellen och upplevd hilsa har minskat betydligt under 90-talet.
Ohilsan i gruppen med sd kallade ’goda’ arbetsvillkor (aktiva jobb i krav/kontroll-
modellen) 6kade starkt samtidigt som sambandet mellan *daliga’ arbetsvillkor och halsa
forsvagades. Krav/kontroll-modellen ir siledes inte lingre ett tillrackligt precist
analysverktyg for att forsta psykosociala arbetsvillkor och dess betydelse f6r var hilsa.

Officiella texter (lagstiftning, foreskrifter, rdd och rekommendationer pa webbsidor
frin arbetsmarknadens parter) domineras dock av krav/kontroll-modellen och utgir



dirmed ocksa frin de villkor och den tidsanda som dominerade arbetslivet nir
modellen utvecklades. De officiella framstiller de anstillda som maktlosa offer f6r
omstindigheterna och chefer som de enda som har makt att géra nagot. En
beskrivning som rimmar illa med den syn som de flesta manniskor har pa sig sjilva
(identitet) 1 dagens samhille. Om man inte kdnner igen sig i de beskrivningar som finns
i texterna av vad som ir att betrakta som ett arbetsmiljoproblem eller hur man kan
komma till ritta med dem, kan texterna i sig bli en hilsorisk. Detta eftersom de bidrar
till att manga varken kan formulera eller f6rsta sin situation pa ett sitt som gor att de
kan komma till ritta med sina problem — och didrmed blir de fast i en ohélsosam
situation. I all vilmening, och i god tro, kan vi, genom att f6lja de rdd som ges genom
officiella kanaler, bidra till 6kad ohilsa istillet f6r minskad (Rydén, 2008). For att
komma vidare med hur var arbetsmiljé inverkar pa var hilsa krivs nu helt andra
utgangspunkter.

En faktor som helt forbises i krav/kontroll-modellen och dess operationaliseringar, dr
identitet och identitetsarbete (Rydén, 2009). Identitet och identitetsarbete idr aspekter
som i vart globaliserade och individualiserade samhille har fatt bide en helt annan
karaktir och en annan betydelse de senaste decennierna (Giddens, 1997; Sennett,
1998). Om vi inte lyckas fa thop en sammanhingande identitet kan det leda till oro,
angest och depression (Wiklund, 2007). Detta projekt avser att analysera ett antal
arbetssituationer med hjilp av identitetsbegreppet for att dirigenom se vilka
svarigheter, risker och brister som framtrider och vad som i sa fall vore relevanta och
rimliga interventioner. Projektet avser sdledes att prova identitetsbegreppets relevans for att forsta
vdr arbetsrelaterade ohdlsa och varfor den dkar i vart moderna arbetsliv.

Identitetsarbete, organisering och halsa

Historiskt kan 1900-talets utveckling ses som en extrem omvilvning av vara livsvillkor.
Giddens (1997) argumenterar till exempel £6r att teknikutvecklingen (bl a transporter
och IT) ger oss tillgang till en storre mangfald av olika resonemang att inkludera 1 vért
identitetsarbete — dvs i var stravan att forsoka besvara frigorna: vem ir jag/vem vill jag
vara? I ett samhaille med fa alternativ blir detta arbete enklare — eftersom
valmojligheterna dr firre. Diarmed inte sagt att identitetsarbetet var mindre viktigt eller
mindre fyllt av angest eller otrygghet, men att innehallet och formerna f6r
identitetsarbetet och dess konsekvenser kraftigt har forindrats.

Identitet 4r ett ord med manga olika inneborder. Identitet anvinds ibland f6r att
beskriva ndgots essens, dess kirna. Identitet anvinds da som nagot stabilt och fixt som
man kan definiera nagot utifran. Identitet kan ocksé ses som nagot dynamiskt, nagot
som ir i stindig produktion. Identitet blir da snarare att betrakta som ”tillfilliga former
av integrerade sjilvbilder” (Alvesson, 2004:178). Detta projekt utgar frain den mer
dynamiska aspekten av identitet och identitetsarbete, dvs utgar fran identitet som ez
berdittelse om mig sjily som ger mening dt min existens och dt mina handlingar bade infor mig sjaly
och infor andra (Giddens, 1997). Identitet blir dirmed en diskursiv (spraklig) och social
aktivitet for att skapa en, 1 vara egna och andras 6gon, stabil och sammanhingande
berittelse om oss sjilva, dvs en identitet som vi kan leva med.

Vir sjilvbild (identitet) dr en starkt styrande faktor £6r hur vi véljer att handla. I ett
arbetsliv som limnar utrymme f6r arbetstagaren att anvinda sin bedémnings- och
handlingsf6rméga blir identitetsarbetet saledes allt viktigare att forsta. Ledningar och



chefer ligger ner stor moda pa att paverka vart identitetsarbete. Arbetet med
virdegrunder dr exempel pé ledningsarbete som gar ut pa att styra och likrikta vara
identiteter s att vi handlar i ’organisationens anda’ utan alltfér detaljerad
direktstyrning. Ju mindre det dr méjligt £6r ledning och chefer att styra med regler,
hierarki och direkt inblandning i verksamheten, desto storre behov av en effektivare
kontroll via reglering av vart identitetsarbete (Alvesson & Willmott, 2002).

Manga arbetsuppgifter och arbetssituationer i dagens arbetsliv forutsitter stor frihet
och kompetent utévande av bade bedémnings- och handlingstérmaga for att utforma
16sningar pa unika problem och situationer. Detta brukar anges som aktiva jobb i
krav/kontroll-modellen och dirmed en kalla till arbetstillfredsstallelse och en god
psykosocial arbetsmilj6 (Karasek & Theorell, 1990; Oxenstierna et al, 2008). Som
nimnts ovan visar forskning emellertid att de sa kallade aktiva jobben inte lingre i
samma utstriackning bidrar till halsa (Rostila, 2008).

Det dr sannolikt att det som kallas aktiva jobb ofta férekommer pa arbetsplatser dir
ledning och styrning frimst utévas genom visioner och virdegrunder. Samtidigt med
en utveckling av det vi normalt skulle kalla *frihet i arbetet’” pagar saledes ett intensivt
arbete att konformera grunderna f6r vara bedémningar och handlingar, dvs att reglera
vart identitetsarbete.

Vir strdvan efter att skapa och uppritthalla en identitet som dr sammanhingande giller
inte bara 6ver tid utan dven i nuets olika delar. Det innebir att vi ser oss som ’hela
minniskor’ med engagemang och relationer som paverkar bade arbetslivet och
privatlivet. Med det som utgangspunkt blir det uppenbart att de resonemang vi strivar
efter att inkludera och anser rimliga att ta hinsyn till i vara 6verviganden och
rittfardiganden, inte bara dr de av organisationen erbjudna eller pabjudna. Vi dr inte
bara anstillda med en specifik profession eller arbetsuppgift, vi dr ocksa medborgare,
anhoriga, kunder, medminniskor osv.

Alla dessa olika gemenskaper och erfarenheter paverkar vara handlingar och vart
rittfardigande av vara handlingar. Om man ser vara val som en del av vart
identitetsarbete ser man ocksa vilka konsekvenser det kan fa om vi inte lyckas fa ihop
vara handlingar med den bild av oss sjilva vi strivar efter att skapa och uppritthalla.
Nir alla dessa resonemang (diskurser) som vi ser som bade viktiga, rimliga och
relevanta inte gar att férena, maste vi ta stillning till vad som ar viktigare, mer relevant
eller mest rimligt i just denna situation. Vart identitetsarbete paverkar siledes inte bara
vara handlingar; de handlingar och val vi gor paverkar ocksé vart identitetsarbete —
vem blir jag ndr jag gor sa hdr och underlater att gora det dar?

En persons identitetsarbete ses i detta projekt som férmagan att halla igang en specifik
berittelse om sig sjilv. Nir denna férmaga finns upplever individen sin identitet som
sammanhingande. Ett hallbart identitetsarbete skapar de filter vi behéver f6r att
skydda oss sjdlva och bidrar till att acceptera integriteten som nagot vardefullt; att vi
utvecklar ’jag’ som vi anser virda att fOrsvara fran krinkningar och som ocksa kan
guida oss genom livet. Att inte fa thop sin berittelse om sig sjilv — infor sig sjilv eller
infor andra — kan leda till oro, otrygghet, angest och depression. Det kan till exempel
leda till dngest for att utplanas, att kinna sig invaderad av hiandelser som tringer sig pa
istallet for att man 4r ’sin egen forfattare’; det kan leda till angest f6r de risker som kan
drabba ens existens, en dngest som kan goéra en handlingsférlamad och som gor att



man kédnner en slags ’inre dodhet’; det kan leda till att man inte lyckas etablera den

nédvindiga tilliten till sin egen integritet och leda till en kédnsla av att man dr moraliskt
’tom’. (Laing, 1965; Giddens, 1997:68-69).

Den berittelse vi konstruerar om oss sjilva knyter oss till ett eller flera sammanhang.
Nir vi funderar 6ver vara val och vira handlingar relaterar vi dem till olika
referenspunkter (resonemang/diskurser). Vi forsoker knyta an till sidant vi anser virt
att stddja och som ocksa kan anses hedervirt eller rimligt av de gemenskaper vi tillh6r.
Man kan darfor se identitetsarbete som ett positionerande mellan och i férhallande till
en mingd olika diskurser. Taylor (1989), till exempel, ’definierar’ identitet och
identitetsarbete som en positionering gentemot ett moraliskt virde, ndgot ’gott’ som vi
vill uppratthalla.

Med Taylors definition av identitet som utgangspunkt har Wiklund (2007) utforskat
hur vir berittelse om oss sjilva (identitetsarbetet) paverkas av, och i, ett féranderligt
arbetsliv. Wiklund demonstrerar hur vart identitetsarbete paverkas av olika diskurser
som skapas och uppritthalls 1 vart samhills- och arbetsliv. Han visar till exempel pa
vad som hinder med ens identitetsberittelse nir diskurser om kollektiv gemenskap
och kollektivt ansvar ersitts med diskurser om individuellt ansvar, prestation och
mitbarhet.

Wiklund pekar ocksa pa att ett identitetsarbete dir sammanhang och kongruens inte
gar att astadkomma eller med svérighet uppritthalls, kan ha betydelse f6r ohilsan 1
svenskt arbetsliv. Detta eftersom de risker ett bristande identitetsarbete kan leda till dr
desamma som f6r den psykiska ohilsa som utgér en stor del av den svenska ohilsan
(AFA, 2008; Arbetsmiljéverket 2008a, 2008b), exempelvis sémnsvirigheter, oro,
angest och depression. Hans avhandling syftar diremot inte till att underséka
identitetsarbetet betydelse for den arbetsrelaterade ohilsan utan inriktar sig pa hur
identitetsarbetet (livsberittelserna) férindras over tid 1 tva organisationer stadda i stark
forindring.

Wiklund betonar ocksa att identitetsarbetet dr en kommunikativ akt mellan manniskor
och i position mot de referenspunkter vi gemensamt har skapar och uppritthaller. Att
inte ’fa ihop’ sin livsberittelse ar saledes inte en individuell of6rmaga utan resultatet av
en stindigt pagdende social interaktion, bade i formandet av referenspunkter och i den
aktivitet som skapandet av berittelsen utgor.

I en forinderlig virld dr de referenspunkter vi erbjuds eller pabjuds att positionera oss
emot varken givna eller stabila. I ett f6rinderligt arbetsliv vixlar de *6nskvirda’
referenspunkterna bade pd grund av utvecklingen av samhillet i stort, de olika
gemenskaper jag tillhér, de erfarenheter jag har och de organisatoriska diskurser som
anvinds for att styra organiserandet pd arbetsplatsen. Eftersom identitetsarbetet dr ett
samspel mellan olika félt i individens liv paverkar de olika félten varandra. Om de olika
falten utvecklas i harmoni minskar risken f6r konflikter mellan olika filt; om inte okar
riskerna for att ett hallbart identitetsarbete forsvaras och att de psykiska och sociala
konsekvenserna visar sig i form av psykisk ohilsa i olika former och i olika grad. Det
ar denna aspekt av var psykosociala hilsa som detta projekt avser att f6rdjupa, dvs hur
vdrt organiserande paverkar var formaga att halla igang en sammanhdngande berdttelse om oss sjilva
— infor oss sjdlva och infor andra.



Organisation och hdlsoforskning

Att sjilva organisationen kan ha betydelse for hilsan har varit tema f6r flera
forskningsinsatser de senaste aren. I en doktorsavhandling (Bolin, 2009) slds det fast
att det finns ett samband mellan organisation och psykosocial hilsa, dvs det finns
ohilsotal som gar ut6ver individuella variationer. Undersékningen baserar sig pa
krav/kontroll-modellen och omfattar 90 arbetsplatser och 4306 respondentet.

MOA-projektet (1999) fokuserade pa att beskriva och utvirdera vilka villkor som var
betydelsefulla f6r manniskors hilsa och vilbefinnande i modernt arbets- och
samhillsliv. Detta gjordes frimst genom statistiska analyser och ur ett
folkhilsoperspektiv. Som en del av MOA-projektet gjordes dven en intervjuanalys
utifrin ett identitetsperspektiv (den ovan refererade avhandlingen av Wiklund, 2007).
Det nu féreslagna projektet kan ses som en fortsittning pa Wiklunds arbete och skiljer
sig pd nagra viktiga punkter fran de storre projekt — MOA, HAKuL och Friskare
arbetsplatser — som har gjorts med syfte att utforska férhallandet mellan organisation
och individ och dess konsekvenser f6r organisationsmedlemmarnas vilbefinnande. De
tre nimnda projekten utgar alla fran ett strukturalistiskt perspektiv pa organisation och
individ, baserar sig pa krav/kontroll-modellens utgingspunkter samt idén om att
individer blir objekt f6r en exponering av bra respektive déliga arbetsférhallanden.
Resultaten syftar till att vara generella. Tyvirr dr statistik och generella kunskaper och
rekommendationer sillan hjidlpsamma i det enskilda fallet. Forskningsresultaten
riskerar darmed att snarare bli av karaktiren ’det dr bittre att vara rik och frisk dn sjuk
och fattig’, 4n hjilpsamma i chefer och anstilldas strivan att komma tillritta med sin
situation. Att fa ytterligare rad och rekommendationer om hur det borde vara kan
snarare bidra till en kinsla av hjilploshet i hur man ska komma dit. For att ta nagra
exempel:

HAKuLs (Hallbar arbetshilsa i kommuner och landsting) (HAKuL,, 2004) analyser
baserar sig pd krav/kontroll-modellen och syftade till att ta fram en modell f6r
torebygeande hilsoarbete och rehabilitering. For att bibehalla arbetsmotivation och
hilsa rekommenderar de bland annat: att arbetsgrupper och individer har inflytande
och ansvar §ver sitt arbete och dess planering; att det finns goda mojligheter till
diskussion kring och genomférande av forindringar; att enbart vil motiverade
organisationsférandringar dger rum; att ledarskapet blir mojligt att utéva pa ett bra sitt;
att malformuleringen ir tydlig och vilkind; att det sociala klimatet dr positivt och att
mobbning och utfrysning tidigt uppmarksammas och atgirdas; att chefer och
medarbetare fir feedback pa sina arbetsinsatser.

Bada MOA och HAKuL-projekten har som mal att beskriva vad som definierar goda
arbetsforhallanden. I en rapport baserad pa MOA-projektet (Waldenstréom &
Hirenstam, 2006) fokuserar forfattarna pa vad som skapar sidana arbetsférhallanden.
De faktorer som bidrar till goda arbetsférhallanden enligt dem ér: att chefen deltar i
diskussioner med de anstillda och i 16sning av konkreta problem; individanpassad
arbetsfordelning; tydlig ansvarsfordelning, formella beslutsstrukturer; kollektivt ansvar
tor helheten; offensiv och langsiktig strategi f6r probleml6sning; dir ekonomi ar viktig,
men ddr verksamhetens kvalitet ocksa beaktas; dir resultatmitningar anvinds fOr att
astadkomma balans mellan mél och medel. Det motsatta bidrar till daliga
arbetsforhallanden.



Ett annat storre projekt dr Hilsa och framtid (2008) som fokuserar friskfaktorer, dvs
vad som kidnnetecknar *friska’ foretag, istallet for riskfaktorer, dvs vad som
kinnetecknar ’sjuka’ foretag. Projektet visar att det finns organisatoriska skillnader
mellan féretag med lag respektive hég sjukfranvaro. De aspekter av organisation som
Hilsa och framtid lyfter fram dr: ett starkt ledarskap; vilkinda virderingar, intern
kunskap om foretaget och delaktiga medarbetare; en syn pa medarbetarna som en
viktig resurs; vilfungerande kommunikation; forebyggande hilsoarbete. Aven om
fokus ligger pa friskfaktorer istillet riskfaktorer skiljer sig dess utgangspunkter inte i
Ovrigt speciellt mycket fran ovan nimnda MOA och HAKul.

I korthet kan man siga att ovanstiende forskning tydligt visar pa ett samband mellan
organisation och individ. Mycket aterstar emellertid £6r att vi tillrdckligt vl ska forsta
pa vilket sitt organisatoriska aspekter och individuell hilsa dr relaterade, sa att vi ocksa
forstar hur vi kan foérandra situationen. Ovanstdende forskning - med undantag f6r
Wiklund, 2007 - dr fraimst inriktad pa befolkningsstudier och generaliseringar av
resultat snarare an pa att generera kunskap kring pa vilket sitt organisationen skulle
kunna vara férknippad med hilsa eller ohilsa. Forskningen utgar ocksa frimst fran ett
strukturalistiskt synsdtt pa organisationer samt idén om att individer blir exponerade
for risker, dvs att individer blir utsatta for ohidlsoskapande respektive hilsoskapande
organisatoriska strukturer.

Tyvirr riskerar dirmed resultaten att inte bli speciellt hjdlpsamma for att 6ka
forstaelsen for, eller handlingsklokheten 1, de specifika och unika situationer vi deltar i
pa jobbet varje dag. Forskningens potential att kunna bidra till att férebygga ohilsa blir
dirmed ocksa tveksam.

I en ambition att bredda och férdjupa forstielsen f6r samspelet mellan organisation
och individ och med frimsta syfte att bidra till a# forsta pa vilket satt olika
organisatotiska faktorer och aspekter bidrar till o/hilsa, tar detta projekt en annan
utgangspunkt och fokuserar pa den diskursiva sidan av bade organiserandet och
individen, dvs bur de diskurser vi anvinder for att organisera vart arbete paverkar virt
identitetsarbete och var hilsa.

Organisation och individ som social och diskursiv aktivitet

Projektet fokuserar pa det sociala och diskursiva dimensionen av organisationer savil
som individer. Det innebdr att begreppet ’organisation’ inte kommer att definieras som
ett antal karaktiristika av typen: storlek, plats i produktionskedjan,
standardiseringsniva, anstillningsvillkor, produktionssystem, beloningssystem,
managementsystem med flera. Att ta fasta pa den diskursiva dimensionen av en
organisation ir att se organisationen som det organiserande som kommer till stand och
uppritthalls genom de resonemang om verksamheten som f6rs. Genom de
resonemang vi for konstruerar vi var gemensamma virld pa ett sidant sitt att vissa
handlingar blir relevanta och rimliga medan andra handlingar blir oméjliga eller
irrelevanta. Organiserandet konstrueras i och genom alla de diskussioner och
resonemang som stindigt férs och som gestaltas i de 6verenskommelser och
handlingar som stindigt gors.

P4 samma sitt fordndras ocksa det som man definierar individen utifran. Istillet for att
definiera individer utifran deras alder, kon, utbildningsnivé, antal ar i yrket eller i
organisationen, inkomstniva, klasstillhérighet med mera, fokuserar projektet den



sociala sidan av att vara ménniska, det vill sdga det som blir till i samspel med andra; i
detta projekt bendmnt identitet. Genom att fokusera pa identitet som en social och
diskursiv aktivitet blir identitet att betrakta som ett pagiaende arbete, nigot som
stindigt produceras, istillet f6r nagot som en individ ’hat’ eller *ar’. Identitetsarbetet
(identitetsproduktionen) blir med detta synsitt nagot som gérs med hjilp av spraket i
en kommunikation med ens omvitld, dvs en social och diskursiv aktivitet.

Nir vi anvinder olika resonemang fOr att organisera oss pa arbetet producerar vi
saledes samtidigt vira identiteter pa arbetet. Om de diskurser vi anvinder oss av for att
organisera oss upplevs som oforenliga, omoraliska eller pa annat sitt svara att
inkludera eller f6rhalla sig till riskerar vi att fa svarigheter med att fa thop var
identitetsberittelse och ddrmed riskerar vi att hamna i oro, angest och depression.

Eftersom identitet hir betraktas som ett diskursivt fenomen finns det anledning att ga
in pa den arbetsmiljédiskurs som riader och som till stor del styr vad som dr maoijligt att
samtala om ndr det giller ’hur jag mar pa jobbet’. Den officiella diskursen om
psykosocial arbetsmilj6 ar relativt homogen och domineras i hég grad av
krav/kontroll-modellen (Rydén, 2008). Eftersom diskurser tenderar att i forsta hand
‘forsvara’ radande ordning (Foucault, 1993) dr det av vikt att f6rsta den officiella savil
som den mer allminna diskursen om psykosocial arbetsmilj6 i forhallande till de
begrepp om identitet och identitetsarbete som prévas i detta projekt.

For att forsta identitetsbegreppets relevans, rimlighet och potential 1 arbetslivets
praktik behover de empiriska resultaten *prévas’ mot den ridande diskursen om
psykosocial arbetsmiljé. Genom denna provning erhiélls inte bara en relevans- och
rimlighetsprovning av det empiriska materialet och de tolkningar som projektet har
gjort av det, utan ocksa exempel pa diskurser som maste forstas och tas hansyn till nir
resultaten av forskningsprojektet presenteras. Genom en sadan prévning féradlas
saledes bade resultaten fran den forsta delen av projektet (utforskandet av
identitetsarbetet som en hilsofaktor) och den kommunikativa plattformen for att
presentera resultaten sa att de kan haka i rdidande resonemang och dirmed ha potential
for ett genomslag i arbetslivet bland praktiker av olika slag (exv. chefer, anstillda,
toretagshilsovird, arbetsmiljéinspektorer och arbetslivsforskare). Om man tar
diskurser och diskursers funktionssitt pa allvar beh6vs darfor tva olika steg i
forskningsprocessen. Ett for att utforska identitetsbegreppets relevans for att forstd
var arbetsrelaterade ohilsa och ett f6r att utforska identitetsbegreppets rimlighet och
potential i det arbetsliv vi just nu befinner oss i.

Metod och design

Utgangspunkten for projektet ér att diskurser av olika slag och inom olika falt i vara liv
paverkar vart identitetsarbete pd gott och ont. For att forstd identitetsarbetets
betydelse for den faktiska arbetssituationen maste man darfor utgéd fran de diskurser
som faktiskt anvinds f6r att motivera och rittfiardiga de 6verviaganden och val som
g0rs. Det gor att det empiriska materialet maste utgéd fran och genereras 1 ett lokalt
sammanhang, dven om fenomenet identitetsarbete har en mycket mer generell
betydelse. Detta benimns nedan som Steg 1.

For att forsta de diskurser som dominerar var syn pa psykosocial arbetsmilj6 innebir
och vilka hinsyn som kan tas till identitetsarbete som aspekt i utvecklingen av vira
arbetsplatser, behover det empiriska materialet och den tolkning av det som kommer



att goras underkastas en rimlighets- och relevansprévning. Detta benimns nedan som
Steg 2.

Det empiriska materialet i bade Steg 1 och Steg 2 kommer att genereras via
fokusgrupper. I Steg 1 framforallt £6r att fokusgrupper ar sillsynt vil limpade for att
generera empiriskt material i syfte att utforska sociala fenomen (se t ex Barbour &
Kitzinger, 1999; Denzin & Lincoln, 2005; Rydén, 2009). Eftersom identitet i detta
projekt betraktas som ndgot som produceras i ett diskursivt och socialt sammanhang
blir samtal som fors 1 grupp sdledes en synnerligen relevant metod fOr att generera ett
relevant empiriskt material.

Fokusgrupper har, jimfért med till exempel deltagande observationer, ocksa férdelen
att man under en koncentrerad och avgrinsad tidsperiod kan fokusera pa en specifik
fraga. Fokusgrupper erbjuder dven en potential att generera ett rikare empiriskt
material dn till exempel genom intervjuer, eftersom gruppdeltagarna ges mojlighet att
tillsammans utforska, stodja eller utmana varandras utsagor (Morgan, 1997). Dock kan
det av rent praktiska skl vara svart att samla en fokusgrupp och i dessa fall kommer
intervjuer att vara en kompletterande datagenereringsmetod.

Steg 1

For att fa en tillricklig variation i urvalet av arbetsplatser planeras atta fokusgrupper.
Ambitionen ir att genomféra fokusgrupper pa arbetsplatser som skiljer sig at vad avser
storlek, manlig respektive kvinnlig dominans, regelstyrda respektive bedémningsstyrda och sa
vidare.

Det empiriska materialet kommer att genereras i nira samarbete med béade
medverkande organisation och gruppdeltagare. Nir det empiriska materialet dr klart
kommer det att analyseras ur ett identitetsperspektiv, dvs vilka diskurser anvinds f6r
att beskriva och motivera de handlingar och situationer man valjer att berdtta om och
vad bidrar dessa diskurser till att skapa med fokus pa identitet och identitetsarbete.

Steg 2

Aven i detta steg planeras itta fokusgrupper. Fokusgrupperna kommer att besta av
minniskor som kan anses som intressenter inom arbetsmiljdomradet: arbetsgivare,
fackliga representanter, arbetsmiljéinspektorer, arbetsmiljéforskare samt deltagare fran
Steg 1.

Det empiriska materialet fran Steg 1 samt den ovan gjorda tolkningen av det kommer
att ligga till grund f6r fokusgruppsdiskussionen. Steg 2 dr till £6r att relevant- och
rimlighetstesta identitetsbegreppet f6r en 6kad forstielse av var psykosociala
arbetsmilj6. Det empiriska material som genereras genom fokusgrupperna i Steg 2
kommer dven de att analyseras med avseende pa vilka diskurser som anvinds och vad
de bidrar till att skapa i vart arbetsliv.

Genom Steg 2 erhills ocksa en beskrivning av den ridande diskursen om arbetsmiljo.
Den kommer framforallt att ligea till grund for presentationen och kommunikationen
av projektets resultat, men skulle ocksd kunna vara hjilpsam for att forstd varfor en del
forskningsresultat ar svara att omsitta 1 praktiken .



Syfte och forvdintat resultat

Projektets Overgripande syfte dr att, genom att erbjuda bittre underbyggda
resonemang om identitet, moderna arbetsvillkor och arbetstrelaterad o/hilsa, utveckla
diskursen om psykosocial arbetsmiljé. En bredare repertoar av olika sitt att forsta var
arbetsmilj6 dr nédvindig. Ju fler sitt att beskriva och forsta var arbetsmiljé som ar
tillgdngliga desto storre mojlighet att hitta ett sdtt som passar for den situation man
sjilv befinner sig i. Ju stérre blir ocksa mojligheten att astadkomma lokalt anpassade
och hallbara 16sningar och vigar ut ur den situation man upplever som osund. Att fa
tillgdng till nya relevanta resonemang for att forsta den varld vi lever 1 dr ofta mycket
mer fruktbart for utvecklingen av organiserandet och samarbetet pa arbetet dn att
fors6ka implementera dnnu en ny organisationsmodell. Genom att fokusera pa spraket
kring var arbetsmilj6, menar vi att resultaten kommer att bli mer hjdlpsamma f6r den
lokala arbetsplatsen, eftersom de kan introduceras och diskuteras direkt i den dialog
som fors 1 och om befintlig verksamhet.

Syftet med detta specifika projekt dr att utforska identitetsarbetets inverkan pa vart
vilbefinnande i, pa och genom arbetet. Projektet syftar dirmed till att bidra till en 6kad
torstaelse f6r pa vilket satt vart organiserande paverkar vart vilbefinnande. Inte bara att
det gbr det. Detta dr redan beforskade omraden.

Forvintat resultat 1 Steg 1 dr en 6kad forstaelse f6r hur de diskurser och processer som
vi alla dr delaktiga 1 pa arbetet paverkar vart identitetsarbete och ohilsoaspekter
torknippade med detta arbete.

Forvintat resultat 1 Steg 2 dr en 6kad forstaelse f6r hur de dominerande psykosociala
arbetsmiljodiskurserna i svenskt arbetsliv paverkar mojligheten att anvinda sig av
identitetsbegreppet f6r en 6kad forstaelse av var arbetsmilj6 och ohilsa pa arbetet.

Projektet syftar dirmed till att generera kunskap och forstdelse som ir relevant och
hjalpsam for det lokala arbetsstillet men samtidigt relevant och hjilpsam for att forstd
hur denna aspekt (identitet) skulle kunna utveckla den officiella diskursen om
psykosocial arbetsmiljo, dvs kunskap och forstaelse for svarigheter och méjligheter
med att utveckla identitet och identitetsarbete som en ohilsofaktor att ta hinsyn till pa
arbetet. Projektet syftar ocksa till att visa olika sitt att uppticka, analysera, férebygga
och intervenera i psykosociala fenomen 1 arbetslivet.

Kommunikationsplan

Projektet har ett klart och uttalat syfte att utveckla dagens resonemang om var
psykosociala arbetsmiljé och har dirfor ocksa ett naturligt utatriktat syfte. Projektet
avser sjalvklart att presentera allt material i sin helhet, men f6r att underldtta
spridningen av resultaten ocksd producera ett antal malgruppsanpassade skrifter.

Utover sjilva grundrapporten med samtlig dokumentation, planeras minst en mindre
mer lattillgdnglig version samt en metodinriktad skrift med fokus pd hur man med
ledning av projektets utgangspunkter kan arbeta for att uppticka, férebygga och
intervenera i den hir sortens sociala fenomen. Projektet planerar ocksé att erbjuda
samtliga organisationer som deltagit i fokusgrupperna ett seminarium i anslutning till
projektets slutredovisning. Seminarier och dokumentation kommer ocksa att
hallas/spridas via de samverkande organisationernas nitverk. Andra intressenter pa
omradet sisom exempelvis arbetsgivarorganisationer, fackliga organisationer, relevanta



utbildningsinstitutioner samt media kommer sjalvklart ocksa att uppmirksammas pa
de resultat som genererats. Utdver den spridning som syftar till en mer direkt
kommunikation med arbetsmarknadens och projektets olika intressenter planeras
minst tva vetenskapliga artiklar i relevanta tidskrifter.
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