DETTA AR ETT FORSTA UTKAST SOM JAG GARNA KOMPLETTERAR MED AKTUELLA
ERFARENHETER FRAN DENNA TYP AV SAMTAL — OM NI HAR NAGRA

Bidrag till samtal vid arbetslagstraffar om risker for
UTMATTNINGSDEPRESSION

Av Bengt-Ake Wennberg

Denna text ar tankt som en introduktion till ett samtal om risker for utmattningsde-
pression pa den egna arbetsplatsen. Allvaret i temat gor att man sannolikt bor avsitta
rimlig tid for att gemensamt behandla det. Proceduren bestar av att man samtalar,
samtalet dokumenteras och dokumentationen granskas och korrigeras av dem som
samtalat. Man kan darefter ha ett samtal mellan sig om och med andra utomstaende
om dokumentationen som sadan. Detta ar samma procedur som vi anvander vid var
anvandning av fokusmoten och fokusgrupper.

Det handlar saledes inte om att tala om och med dem som redan drabbats och inte
heller om hur dessa skall behandlas utan om den egna arbetssituationen for att genom
samtalet utrona vilka risker som finns for att det samarbetsmonster man har mellan
sig kan leda till utmattningsdepression for nagon eller nagra medarbetare.

Bakgrund

Innan och nar man samtalar om utmattningsdepression kan det vara bra att ha tillgang
till en del fakta. Darfor borjar jag med dessa.

1. Symptomen ar i dag vl beskrivna. Se exempelvis bifogade referenser till
Perski (2002) och Doktare (2000). Litteraturen ar emellertid numera mer om-
fattande an sa. Tillstandet skiljer sig fran det vanliga sjukdomsbegreppet
(Wennberg och Hane 2000). Det kannetecknas av en forandring i det sa kalla-
de stressregleringssystemet. Denna forandring ar delvis irreversibel. Darmed
blir ocksa behandlingen och framfor allt rehabiliteringen annorlunda i forhal-
lande till sjukdomstillstand som kan ”laka ut” och dar patienten efter behand-
lingen kan rakna med att bli helt aterstalld. Detta gor att den som drabbats el-
ler dennes omgivning inte ar sarskilt hjalpta av att observera symptomen som
sadana. Da dessa visar sig ar det oftast redan for sent.
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De fysiologiska mekanismerna som leder fram till utmattningsdepressionen ar
relativt val klarlagda och beskrivna. De liknar i mangt och mycket en allergisk
reaktion dar kroppen med tiden lart sig att fungera pa ett satt pa vissa stimuli
som for Ovriga (normala) kan verka overdrivet. Allergiska reaktioner ger en
aktiv motreaktion. Utmattningsdepression ar istéllet en distanseringsreaktion.
Man gor sig okanslig for och undviker engagemang i den typ av aktiviteter
som man tidigare blivit "skadad” av. Manga kallar det en allt eller intet” re-
aktion av samma karaktar som att sméartan 1 vissa muskler kan passivisera sto-
ra delar av kroppen. Om man inte lar sig hur den egna kroppen fungerar kan
man av radslan for sjalva reaktionen avsta fran ett mer aktivt liv som man
egentligen har forutsattningar for. Problemet ar saledes att det finns risk att de
konkreta fysiologiska reaktionerna flyttar intresset till sjalva smartan fran det
som egentligen borde vara fokus for analysen — namligen forstaelsen for de
egna reaktionerna och de alternativ som finns nar det nu 4r som det 4r.

Eftersom reaktionerna och de olika satten att hantera tillstandet ar synnerligen
individuella sa kan det vara utomordentligt svart, aven for val insatta fackman,
att skilja det ena tillstandet och den ena diagnosen fran det/den andra. Till-
standet ar saledes i allmanhet forenat med bade kognitiva, kanslomissiga och
rent kroppsliga begransningar och problem. Det 4r ofta oklart — och spelar
egentligen ingen roll — om tillstandet uppkommit ur fysiologiska bristtillstand
eller genom sociala och mentala processer. Utmattningsdepressionen har 1
detta fall stora likheter med andra depressioner. Eftersom orsaken kan debatte-
ras blir det ofta konflikt kring om tillstandet kan lindras med medicin eller om
behandlingen bor inriktas pa att hjalpa patienten att hantera yttre eller inre
svarigheter och situationer.

Denna fenomenologiska oklarhet kring behandlingsalternativen genereras av

sjalva diagnosbegreppet (som i allménhet styrs av orsakssamband och tar ut-

gangspunkt i att skadan kan lakas och det normala tillstandet aterstéllas). Re-
habiliteringsbegreppet ar egentligen olampligt eftersom det utgar fran mojlig-
heten att aterstalla nagot till vad det varit. Vid utmattningsdepression handlar
atgarderna saledes inte om traditionell "behandling”.

Ett skal till forvirringen om lampliga behandlingsformer och diagnoser ar sa-
ledes det faktum att forandringen — nér den val har intréaffat och blivit ’inlard”
— ar irreversibel. Individen ar fast 1 det reaktionsmonster denne vanemassigt
etablerat for att hantera sitt liv. Vanan kvarstar aven om de yttre fenomen som
en gang genererat den avlagsnas.



6. Det tycks i detta fall framst handla om mentala processer som pa facksprak
kallas “hjarnstress”. Slar man pa Google pa detta ord far man upp en stor
mangd referenser och artiklar som belyser fenomenet. Den mest avgorande
skillnaden mellan hjarnstress och fysiologisk pafrestning tycks vara att hjarn-
stress som sadan inte upplevs negativt. Hjarnstress verkar istallet skapa en typ
av eufori som upplevs behaglig. Man kan jamfora denna eufori med den som
uppstar vid spelberoende. Det ar forvantningarna pa framtiden, frikopplandet
fran den fysiska verkligheten och sjalva tankeaktiviteten och spanningen infor
utfallet som ger en kick.

7. De som studerat utmattningsdepressioner rapporterar darfor att den drabbade
— precis som vid andra typer av beroenden — fornekar sitt beroende. Personen
marker 1 allmanhet inte av dess negativa effekter forran det ar for sent. Det
finns saledes manga historier om att personen plotsligt en dag inte kan rora sig
och inte kan komma ur sangen. Hjarnan och kroppen har helt enkelt slagit till
bromsarna.

Inspel for samtal

De flesta forklaringar som ovan redovisats utgar fran att utmattningsdepressionens
reaktioner ar personliga och framst beroende pa den enskilda personens psyke och
individuella forutsattningar. Sakfragan ar emellertid att reaktionerna ar en foljd av ett
samspel mellan individ och omvirld.

Ser man endast till de personliga reaktionerna, diagnos och behandling sa doljs de
negativa effekter som sjalva samspelet med andra i arbetslivet och i privatlivet kan
ha. De ”andras” ansvar for situationen blir osynligt. Genom att man inte narmare gar
in pa samspelsmonstret ar det darfor omojligt att fa ett konstruktivt grepp pa hur de
individuella reaktionerna ar kopplade till uppkommande situationer i verksamheten.
Darfor ar samtal som detta och om risker for utmattningsdepression mellan alla pa
arbetsplatsen sa nodvandigt.

Nar det galler belastningsskador och ohilsorisker i 0vrigt — alltsa nar det inte handlar
om problem av typen utmattningsdepression — ar de olampliga samspelsmonstren
mellan individ och arbete val utforskade. Detta géller numera dven psykosociala re-
aktioner som ar knutna till forhallandet mellan chef och anstalld och arbetets upp-
laggning och forlaggning.



Vad som gor fragan om utmattningsdepressioner sa speciell ar att samspelet mellan
individ och verksamhet har en helt annan betydelse for riskerna dn de samspelssitua-
tioner man tidigare behandlat i arbetsmiljoarbetet. Detta framgar exempelvis av Ar-
betsmiljoverkets skrift "Fran frustration till total utmattning” (Arbetsmiljoverket
2002).

Till skillnad fran att vara direkt orsakad av yttre faktorer — som den vanliga arbets-
miljodiskussionen forutsatter — sa ar utmattningsreaktionen en konsekvens av att in-
dividen ser sig som en professionell aktor och drivs att gora det man gor av ett eget
inre engagemang. Frustration uppstar nar man i arbetet — och kanske ocksa for per-
sonlig del — hindras att uppna nagot som man sjalv tycker ar viktigt att uppna.

Frustrationsreaktionen liknar stressreaktionen rent fysiologiskt men har en annan
bakgrund. Stress uppstar nar man skall anpassa sig till nagot utifran kommande. Fru-
stration uppstar nar man sjalv ar engagerad att uppna nagot och kanner sig hindrad i
detta. Stress uppstar genom patryckning. Frustration uppstar genom blockering.

De viktigaste sociala orsakerna till utmattningsdepression tycks vara att andra i det
pagaende samspelet medvetet eller omedvetet missbrukar den enskildes engagemang.
Detta sker vanligen genom att man forvagrar denne den #kta tillfredsstallelse som
man kan kanna av att gjort nagot bra eller astadkommit nagot gott. Istallet forstarks
kianslan av att inte réacka till.

I extrema fall kan man likna omvirldens agerande vid en slags forforelse. For att till-
fredsstalla egna — eller verksamhetens behov — tillater man personen att engagera sig
pa ett satt som for denne visserligen “kanns ratt” och skapar tillfallig tillfredsstallelse
men som inte leder nagon vart och ar sjalvdestruktivt bade pa kort och pa lang sikt.

Ett skal till att denna forforelse ar mojlig ar att vdr identitet skapas i och genom sam-
talet med andra och den kommunikation som man identifierar sig med i verksamhe-
ten. Det ar mycket svart att distansera sig fran denna gemenskap. Den ar nodvandig
for ens valbefinnande. Vi brukar saga att man inte som enskild individ kan isolera sig
fran den gemenskap — det sociala system — man kommunicerar med.

Vare sig man vill det eller inte blir man indragen i dess kommunikativa monster. Det
ar denna “fangenskap” som medfor att man i vissa samspel har svart att bli sitt basta
jag och “’kanna igen sig sjalv”. Destruktiva och olampliga kommunikativa forhallan-
den kan darfor medfora att man misslyckas i sina forsok till sjalvhavdelse och att upp-
ratthalla en sjalvbild som man sjalv uppfattar som positiv (Gullm,ander 2006).



Hur det sociala systemets kommunikation griper tag i oss ar olika for olika individer.
Var och en hor genom det kommunikativa monstret att man far en plats i samman-
hanget. Hur man sjalv tolkar sin plats behover inte vara forenligt med hur andra ser
ens medverkan. Det kan da uppsta en obalans som man stravar att upphava. Man age-
rar for att ta sig en viss plats men lyckas inte. Man gar in i monster som blir destruk-
tiva.

Nagra ar mer sarbara for vissa destruktiva monster an andra. Vissa har formaga att
etablera monster som ar forstarkande for en god sjalvkansla medan andra kanner sig
blockerade och krankta. Vissa kommunikativa monster “triggrar” och forstarker sale-
des olika vanemdssiga uppfattningar som man etablerat om sig sjalv och vad man tror
att man behover leva upp till for att vara accepterad.

Har kommer nagra exempel:

= Kommunikationen kan strida mot vad personen sjalv ser som anstdandigt och
rimligt. Denne kan darfor tvingas att engagera sig i olika forsok att fa de
andra att respektera en sjalv, sina asikter och forsta vardet av det man forsoker
gora.

= Vad personen”hor” att denne forvantas gora — eller vara — ar helt vid sidan av
vad man vill gora, ser som hedervirt att vara eller faktiskt kan klara av.

* Den bekriftelse pa att det personen gor ar vardefullt, som denne standigt hop-
pas pa, visar sig kanske aldrig — antingen for att andra inte forstar att personen
ser detta som viktigt eller for att det kommunikativa monstret hindrar detta.
En langvarig frustration kan resultera att man helt enkelt fortranger de egna
asikterna och mojligheten att ta egen stallning.

= Frustrationen behover emellertid inte alltid vara psykologiskt betingad. Den
kan bottna i att personen anser att det som ségs och beslutas har sin grund i
oklarheter, missforstand och rena missuppfattningar om sadana sakfragor som
denne sjalv anser sig vara val insatt 1 och ha erfarenhet av.

= Ofta frustreras personer av att “konflikter” genereras av en alltfor ytlig fore-
stallning om verksamheten. Problemet ar da att hur man 4n gor kan man an-
klagas for att gora fel (eller andra komma undan med att de gor ritt). Personen
har svart att klargora att det som passar i en situation kan vara olampligt i en
annan. Slentrianmassigt utkastade ”goda rad”, pekpinnar och moraliska om-
domen ar darfor en vanlig orsak till frustration.



*  Om olika riktlinjer och direktiv bygger pa en alltfor ytlig, for den enskilde
medarbetaren oacceptabel och 1 dennes praktiska erfarenhet ogrundad argu-
mentation sa skapas en inneboende mental konflikt. Sarskilt om de resone-
mang som man tvingas anpassa sig till standigt upprepas, och darmed gor det
omojligt att agera pa ett satt man sjalv ser som lampligt.

» En ytterligare orsak till frustration kan vara orealistiska forvantningar pa
’slutstadiet”. Att standigt jaga efter — eller tvingas ansluta sig till — ett utfall
som aldrig kan uppnas och dar man heller inte ser att man kommer framat ar
ofta en stark kélla till frustration och uppgivenhet.

Vad kan man da samtala om?

Vardet med samtal pa arbetsplatsen ar att man genom dessa kan utforska och upp-
tdcka de destruktiva och orealistiska tankeloopar som man som deltagare i det sociala
systemet kan vara fangad i. De ger ocksa var och en deltagare — genom att lyssna pa
de andra — en mojlighet att hora andras sitt att beskriva en situation.

Samtal med fokus pa utmattningsdepression bor darfor inriktas pa att utforska delta-
garnas erfarenheter av de grunder till frustration som kan finnas inom verksamheten.
Samtalet kan exempelvis ha som ambition att belysa konflikter som kan finnas mellan
vad man kédnner sig tvingad att anpassa sig till och de egna uppfattningarna om vad
som vore bra for verksamheten. Man bor under samtalets gang komma ihag att fru-
strationen ar personlig och speciell for varje manniska. Var och en uppfattar situatio-
nen pa sitt satt. Var och en deltagare maste darfor ges mojlighet att ta upp teman och
berittelser ur sitt eget perspektiv utan att man kraver att alla skall uppleva samma sak
eller engagera sig i samma fragestallning.

Vad som kommer att dyka upp i samtalet ar saledes inte generella problem och 16s-
ningar pa organisatoriska fragor utan indikationer pa grundlaggande mekanismer som
kan skapa frustration hos enskilda personer. Samtalet kallas for utforskande just for
att undvika att det belamras med losningsforslag och generella analyser. Det ar viktigt
att det ar ett samtal dar alla ges mojlighet reagera pa vad de andra sager och dela med
sig av sina erfarenheter och resonemang om detta utan att bli tillrattavisade. Darfor ar
det viktigt att man i samtalet uppratthaller vissa grundlaggande samtalsnormer och
skapar ett partnerskap kring det som skall utforskas (Wennberg och Hane 2005;2006).



De reaktioner som beskrivs i samtalet skall ses som exempel pd vad som skulle kunna
vara en “obalans” mellan de professionella aktorernas instéllning till sitt arbete och de
yttre eller overgripande krav som stalls pa verksamheten. Samtalet ar inte ett arbets-
mote dar man skall finna arbetsmassiga losningar. Synpunkter och asikter kan darfor
tillatas vara helt motstridiga. Det ar variationen i uppfattningar och stallningstagan-
den som #r viktig.

Det ar forst i en senare analys som man kan ga djupare och ta stallning till vilka av
alla dessa individuella reaktioner som kan ses som systemiska — det vill sdga vara
representativa for hur det sociala systemet ser ut att fungera. Exempel pa berattelser
av denna karaktar finns i var rapport “Rehabilitering av rehabiliteringskunniga”
(Hane och Wennberg 2004).

Det initiala problemet 4r att inte fastna i att samtalet skall “utvardera” verksamheten
eller exempelvis ledningen. Det ar helt acceptabelt att beskarma sig over hur daligt
allting ar — utan att man far uttrycka detta kan det vara svart att komma vidare. Nar
detta val ar gjort ar emellertid den stora svarigheten att ta sig tid att fordjupa sig i
varje historia for att forsta de djupare motsattningarna mellan individens egen upp-
fattning och erfarenhet av verksamheten och hur andra ser pa denna.

Alla sociala system ar vad man kallar “’sjalvrefererande”. Med detta menar man att de
blir stabila och palitliga for sina medlemmar genom att man gemensamt aterskapar ett
samtalsmonster som man kanner igen. Man haller saledes av praktiska skal fast vid
sin egen interna logik och sitt att resonera. Om denna logik inte gor det mojligt att
uppméarksamma och samtala om sadant som medarbetarna anser vara for verksamhe-
ten viktiga fragor uppstar frustration.

Man skall darfor rakna med att samtalet ibland aterfaller i konventionella och valkan-
da resonemang som ar representativa for den kultur och de samverkansformer som
vanemassigt utbildats inom verksamheten. Da kan det kdnnas som att man inte kom-
mer nagon vart. Man sager bara vad man alltid har sagt. Detta ar fullt naturligt. Om
det intraffar sa ar det ett resultat som man kan ta vara pa.

Meningen med samtalet ar namligen att det just dr den interna logiken och kulturen
som skall synliggoras. Mojligheten att synliggora dessa hanger pa samtalsledarens
inlagg och medverkan och pa dennes dokumentation. Samtalsledaren representerar
namligen “framlingen” i samtalet och darmed ocksa tanken att det skulle kunna finnas
en alternativ berattelse och alternativa resonemang som skiljer sig fran dem som man
vanligen anvander sig av. Det ar detta forhallande som kan ge hopp och trost om och
nar man fastnat 1 sin internlogik.



Ett satt att bryta den interna logiken och utveckla nya alternativa samtalsmonster ar
att dokumentera samtalet. Dokumentationen kan da fungera som reflektionsmaterial
bade for gruppen sjalv och for andra. Det ar viktigt att denna dokumentation gors pa
ett sadant satt att deltagarna — och externa mottagare — godtar den gjorda dokumenta-
tionen som en relevant och rimlig beskrivning av samtalet och de deltagande perso-
nernas kunnighet om fragan. Det maste accepteras som ett rimligt uttryck for arbets-
lagets satt att samtala med de begransningar och forutsattningar som finns.

Det ar darvid en fordel — och gor samtalet mer fokuserat och sakinriktat — om man
redan fran borjan ar 6verens om att berattelsen syftar till att beratta nagot utdt frdn
gruppen till omvdrlden. Man kan exempelvis nér det géller utmattningsdepression ha
ambitionen att illustrera och ge exempel pa vilka frustrationsfaktorer som finns i den
aktuella verksamheten och hur frustrationen genereras. De utomstaende lasarna kan
vara chefer men de kan ocksa vara kolleger. De kan ocksa vara allmanhet, kunder,
media eller forskare som ar intresserade av de speciella svarigheter som man som
medarbetare kan mota i den speciella verksamheten.

Analysen

Den samtalstext, referatet, man producerat kommer, om den ar kompletterad, korrige-
rad och accepterad av deltagarna som nagot man vill fora ut, att vara representativ for
det sociala systemets sétt att medelst kommunikation behandla den typ av verksam-
hetsfragor som behandlats.'

Den avslojar vad man i detta avseende kan tala om och vad man inte kan tala om och
som darfor kan leda till frustration. Tystnaden kan emellertid vara svar att tolka. Ett
satt att prova olika hypoteser om detta ar att forsoka belysa dem i ett efterfoljande
samtal nar referatet val ar klart.

Ofta visar det sig vad som ar vart att tala om. Nedanstaende ar sadant som vi funnit
vardefullt att ta fatt i vid vara reflektioner, men varje verksamhet ar forstas speciell.

'T verksamhetsfragorna inkluderar vi da fragor kring den psykosociala arbetsmiljon och samarbetsfor-
hallanden som kan leda till frustration och friktioner saval som tekniska losningar och atgarder kring
arbetsformer etc. som avses effektivisera produktionen och dka lonsamheten.
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= Vad deltagarna gemensamt tycker ar berdttigat (godkant, acceptabelt etc) att
saga om amnet och vad och om vilka fragor man anser sig ha anledning att ha
en talan i och en asikt som andra bor lyssna pa.

= Vilka som far uttala sig om vad och i vilka sammanhang vissa personer ute-
sluts och marginaliseras.

= Vad man ser som berittigat att fordra av varandra. Vad kan man exempelvis
inom ramen for de verksamhetsfragor som diskuteras fordra av ledningen och
vad anser man berittigat att ledningen och andra kan fordra av en sjélv.

= Vilka sakliga missforstand som kan finnas. Referatet kan exempelvis inne-
halla vissa osakligt baserade uttalanden om grunden till och behandlingen av
utmattningsdepression. Detta kan visa pa deltagarnas obekantskap med eller
okunnighet om fragor som ar vasentliga for verksamheten

= Orealistiska uppfattningar om mojliga onskvarda tillstand. Alla maste se det
man stravar efter som nagorlunda mojligt och tankbart och onskvart for egen
del. Om sa inte ar fallet uppstar frustration.

= Alltfor konkreta malbilder hos vissa. Sadana ger foga utrymme for alternativa
handlingslinjer och for den flexibilitet i de individuella val som maste goras.

Manga fler teman for reflektion kan tankas och de brukar dyka upp spontant vid
samtalen. Allt som dyker upp kan 1 efterhand analyseras och diskuteras med dem som
ar berorda och som deltagit i samtalet. Samtalsledaren kan i sin tur i efterhand, och
utifran sin speciella kompetens, sjalv ta stallning till — och gora ett utlatande om —
vilka viktiga frustrationsfaktorer som han eller hon tycker har visat sig i samtalet. Om
referatet publiceras Oppet kan vem som helst gora likadant — dven vilken som helst
deltagare.

Ocksa ledningen, experter och andra stabspersoner kan lasa referatet och bidra till
belysningen genom ytterligare samtal utifran den ursprungliga texten. Varje sadant
samtal erbjuder nya perspektiv for att forsta verksamhetens speciella krav och vad
som inom ramen for det sociala systemet uppfattas som rimliga och relevanta ford-
ringar, resonemang och forvantningar.

Det intressanta med varje sadant nytt samtal ar att deltagarna utifran sin speciella
kunnighet och erfarenhet bidrar till att lyfta upp vad just de ser som vasentliga risker
och mojligheter i den verksamhet de gemensamt arbetar i. Berattelsen blir genom



denna procedur vad vi kallar “kondenserad”. Den kommer, om man hedrar den mang-
fald som finns, att fa ett okat djup samtidigt som den behaller sin bredd.

Man far da en slags arbetsmiljoberattelse som klargor vad som i den egna specifika
verksamheten skulle kunna medfora utmattningsdepressioner. Darmed far man ocksa
de verktyg som behovs for att redan 1 ordinarie arbetsplatstraffar upptiacka néar och
varfor man inte kommer till tals och nar och varfor inte kommer till sin ratt och nar
och varfor man inte kommer till ratta med gemensamma verksamhetsproblem.
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