Governance — konsten att leda sjalvstandiga

manniskor
Av Bengt-Ake Wennberg

I engelskan finns ett ord ”governance” som fatt allt storre anvandning. Man kan nér-
mast Oversitta det med “6vergripande styrning och ledning”. Det anvéndes nir man
talar om en ledning som skall knyta samman ett stort antal mycket olika och sjélv-
standiga enheter. Det handlar da om ledning av koncerner, federationer och ideella
organisationer samt regeringsarbete.

Karaktiristiskt for governance &r att de som skall ledas inte direkt &r fysiskt beroende
av varandra. De samlas inte heller kring en given gemensam uppgift eller ett sjélv-
klart gemensamt mal. De knyts samman symboliskt. De existerar som medlemmar i
ndgot som skulle kunna kallas en transcendent eller imaginir gemenskap. Granserna
ar symboliska — man dr exempelvis svensk och inte dansk, man ér kristen och inte
muslim, man ir lakare och inte sjukskoterska osv.

Skalet till att man anvénder sig av ett speciellt begrepp ’governance” tycks vara att
ledning och ledningsarbete inom detta omrade kraftigt skiljer sig frdén vad man nor-
malt menar med ”ledning”. Governance kréiver, vid sidan av andra vanliga lednings-
atgdrder, ledning pa ett mer symboliskt plan. Governance maste darfor ocksa diskute-
ras 1 andra begrepp och dimensioner &n vad som vanligen uppfattas som relevant i
den traditionella ledningsdiskussionen.

Det dr ddrvid inte bara vad ledningen sédger och gor som har betydelse. Ledningens
agerande ses som kommunikativa handlingar. Ofta tolkas och uttolkas dessa av om-
virlden och personer i verksamheten som nagot annat 4n de faktiskt 4r.' Sddana ut-
tolkningar medfor att manga dtgérder kan fa en betydligt stdrre och annorlunda effekt
dn den som sjélva dtgirden syftar till.

Den symboliska karaktiren av governance kréver att det ledningsarbete som utfors
inte bara leder till onskade effekter. Det skall dessutom vara i dverensstimmelse med
de idéer och forestéllningar som héller den aktuella verksamheten samman. Demo-
kratier skiljer sig exempelvis fran envélden. Dérfor maste ledningsinsatser i en demo-

" Det fanns forr en vetenskap som kallades kremlologi. Genom att observera till synes obetydliga hin-
delser i Sovjetunionen drogs slutsatser om vad som hénde eller var pa vég att hdnda i det fordolda.
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krati uppfattas stodja och vara kongruenta med demokratin. I niringslivet maste at-
géarderna uppfattas medfora 6kad 16nsamhet. Inom kyrkan maste atgarderna uppfattas
ingd i ambitionen att sprida evangeliet eller erbjuda frélsning. I de fackliga organisa-
tionerna maste atgarderna uttolkas som ett sétt att motverka kapitalismen och arbets-
givarnas makt. Genom att man bygger pé olika grundidéer formar varje verksamhet
sin unika governance.

Samhéllet genomgar numera stora forédndringar. Detta pdverkar alla verksamheter.
Ingen verksamhet gar omérkt ur dessa. De flesta stdlls mer eller mindre infor stora
omstdllningskrav — inte fradmst pa det ekonomiska omradet utan inom det ideologiska.
For ménga verksamheter har hela den grund pa vilken man byggt sin tidigare verk-
samhet ramnat. S dr exempelvis fallet med Forsvarsmakten.

I denna process uppstér forvirring. Det finns minga exempel. Inom politiken uppstér
svérigheter for att de demokratiska principerna inte ldngre far samma uppslutning
som forr. Inom néringslivet for att man dér alltmer borjar inse att [onsamhet och
vinstutveckling inte ldngre kan f& vara de dominerande drivkrafterna. Inom den
svenska kyrkan eftersom man star i en situation dér de kyrkliga ritualerna maste fa en
ny innebord. I alla sddana situationer méste det gamla ledningsbegreppet ges en ny
mening som passar den nya situation man har hamnat i.

De flesta ledningar tror att detta kan dstadkommas genom att man anlitar en mark-
nadsforingsbyrd eller en kommunikationskonsult med vars hjélp man skall ”fora ut”
sitt budskap. Man tror sig om — och forsoker ddirmed uppfylla sina understélldas for-
véntningar — att kunna vara den som formulerar verksamhetens mal och mening. Man
ser sig som den som kan férmedla de myter och forestédllningar som skall leda arbetet
framédt. Man sitter sig dirvid i den gudomliga maktens stille. Sjdlvklart &r detta orea-
listiskt. Ju mer man forsoker predika sin egen uppfattning desto farre mojligheter har
man att hora de samtal som verkligen pagér.

En mer praktisk vdg dr istéllet att finna tillféllen att sjélv aktivt deltaga i samtal om
verksamheten bade for att "hora” hur de later och for att gemensamt med medarbetare
och andra formulera den barande berittelse som kan hélla den samman. For att gora
saddana samtal meningsfulla méste de bygga pa ndgra grundldggande teman som
gemensamt maste belysas.

I de projekt vi nu arbetar med stravar vi efter att just formulera sddana teman. Dessa
skiljer sig frdn koncepts, pastdenden och marknadsforingsbudskap genom att de inne-
fattar en problematik som medarbetarna méter i verksamheten och som de maste fin-
na former for att belysa och hantera. De teman som introduceras 6ppnar dirmed upp
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for samtal och erfarenhetsutbyt om verksamhetens kdrna. De 6ppnar dirmed upp for
samtal och erfarenhetsutbyte. Den problematik som temat innehéller kan vara allt frén
fragor om verksamhetens idémassiga grund till praktiska arrangemang kring admi-
nistration och redovisning.

Samtalen om dessa teman dokumenteras och sprids. Denna publicering leder sa smé-
ningom fram till en ny och allt mer accepterad begreppsapparat, forbéttrade gemen-
samma analyser och slutligen till de "berittelser” som har en symbolisk kraft att halla
samman verksamheten trots medarbetarnas och enheternas sjilvstindighet och auto-
nomi. .
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