Studien av operatérsmedverkan pa SSAB i Borldnge —
ett bidrag till den nya kunskapsproduktionen

Av Lars Bentell, Bengt-Ake Wennberg och Monica Hane

Vart intresse for en studie av TPU-projektet pa SSAB i Borlange startade med att vi bland
foretradare for processindustrin fangat upp ett missndje med nyttan av den forskning
som utfors - speciellt inom omradet mansklig samverkan. Dessutom finner vi en
tilltagande tveksamhet infor alla de olika "koncepts”, metoder, utvecklingsprogram och
filosofier om dessa fragor som presenteras av konsulter och forskare

Manga konstaterar att tillampningen av dessa koncepts ar problematisk. De dyker upp
som "nyheter”, "best-sellers” och revolutionerande forskningsresultat med jamna
mellanrum - Vi som varit med en tid kan se att de ofta bygger pa halvsekelgamla
modeller som redan prévats och forkastats.

Ett annat problem som manga for fram ar att det arbetssatt som tillampas inom
forskningen leder till att det drdjer lang tid innan resultaten presenteras. Situationen
har da forandrats sa att resultaten forlorat sitt varde.

Vi tror inte att det nu gors "samre” forskning dn forr med konventionella matt matt -
snarare tvartom. Fragan maste ses i ett storre sammanhang. Vi menar att problemen
uppkommit som en f6ljd av att forskarsamhallet och finansieringsformerna inte
anpassat sig till den forandring av synen pa relevant kunskapsproduktion och pa
forskningens samhallskontrakt som nu vaxer fram.

Vi ansag att en studie av TPU-projektet skulle kunna illustrera bade vardet av en sddan
relevant kunskapsproduktion och vad som kravs for att den skall komma till stand.
Studien som sadan redovisas i rapporten "Myter och realiteter om
operatorsmedverkan”. Vi skall i denna artikel - som ett komplement till rapporten -
narmare klargora och diskutera den nya typ av kunskapsproduktion som demonstreras
genom denna studie.

Nagot om vetenskapsfilosofi

Sa som vi allmant i samhallet diskuterar och analyserar organisatoriska fragor styrs i
hog grad av hur samma fragor behandlas inom vetenskapen. Vi maste darfor, for att
forklara vart nagot annorlunda arbetssatt, nar det galler att belysa TPU, knyta an till
modern vetenskapsfilosofi.
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En fraga som debatteras inom modern vetenskapsfilosofi ar att konventionell och
inarbetad vetenskaplig praxis, hamtad fran naturvetenskap och biologi, inte utan vidare
ar relevant vid studiet av dagens organisatoriska processer. Dessa genereras i dag mera
uttalat an forr av sjalvstandiga, larande och handlande aktorer. Detta forhallande skiljer
sig fran vad som galler for “doda ting” och for processer som kan antas folja
forutbestamda naturlagar.

En annan ofta diskuterad vetenskapsfilosofisk fraga handlar om den framvéaxande
relativismen. Relativismen ar en tankeriktning vi ofta finner i samtal om
organisationsfragor. Enligt relativismen sitter sanningen i betraktarens 6ga. Var och en
maste enligt relativismen fa bli "salig pa sin fason”. Detta kan tyda pa en stor tolerans for
oliktdnkande, men paradoxalt nog kan relativismen istdllet leda in i kraftiga ideologiska
lasningar och konflikter.

Ifragasattanden av olika dsikter kring olika gemensamma sakfragor kan exempelvis med
hanvisning till relativismen moétas med misstro och upprordhet. Den som for fram kritik
mot olika resonemang och olampliga atgarder kan bli anklagad for att vara
fundamentalistisk, partisk, inskrankt, doktrinar, auktoritar och fortryckande. I ett sidant
klimat blir det nairmast omajligt att fa till stand en gemensam saklig analys av
pastaenden som man uppfattar som olampliga, skadliga och direkt felaktiga - &ven nar
man anser sig ha goda argument och ens asikter stods av fakta.

Den sakliga debatten blockeras. Resonemang och argument bygger pa maktsprak,
politisk korrekthet, anpassning till det moderiktiga ledarskapet, vanligen
forekommande fordomar och opportuna asikter. Nar det giller verksamhets-,
organisations- och managementfragor ar just en sddan utveckling katastrofal.! Vi ser
darfor relativismen som en stor fara for samhallet och demokratin.

Vetenskapen och forskningen har tidigare stott demokratin genom att ha rollen att
faststalla hur kunskapsansprak skall formuleras och hur man kan skilja valgrundade och
verifierade resonemang fran hugskott, spekulationer, fantasier och allméanna asikter,
som vem som helst kan framfora. Manga idéhistoriker och vetenskapsfilosofer havdar
att vi i samhallet nu haller pa att forlora denna mojlighet genom en forskningspraxis
som héller fast vid foraldrade vetenskapliga principer.

1 Bohlin H (2009): Relativismens dilemma ar absolut inte 18st. SvD, 02.09.2009,
http://www.svd.se/kulturnoje/understrecket/artikel_3440509.svd
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Dagens problematiska kunskapsproduktion

Ett uttryck for denna oro ar den diskussion om humanioras kris vid universitet och
hogskolor som sedan ldnge forts internt mellan olika idéhistoriker. Denna diskussion
har nu blivit publik. Nyligen publicerades en artikel av Anders Burman i SvD som hade
titeln "Mobilisering for den onyttiga utbildningen”2. Burman konstaterar att det inte
bara ar humaniora som befinner sig i en krissituation. Det géller hela
universitetsmodellen sd som den utformades pa 1800-talet.

Burman refererar till ett temanummer av Psykoanalytisk Tidsskrift som behandlar
denna fraga och i vilken Sven-Erik Liedman for fram liknande synpunkter.3 Ett foljande
temanummer av samma tidsskrift behandlar &n mer utférligt kunskapsproduktionens
problem och de vetenskapsfilosofiska fragor vi har tar upp.*

Idéhistorikernas diskussion berdr inte bara universitetsvarlden utan ocksa praktiker
utanfor denna. En tidigare generalsekreterare i samarbetsorganisationen for
universiteten i det brittiska samvaldet - Michael Gibbons - har i tva bocker och ett antal
artiklar behandlat fragan om forskningens samhallskontrakt - alltsd fragan om varfor
forskningsinstitutioner 6ver huvud taget finns och hur samarbetet mellan forskning och
det ovriga samhallet bor utformas. Han konstaterar att de gamla granserna mellan
vilken kunskapsproduktion som skall hora till den traditionella forskningen och vilken
som bor paga i samhallet i 6vrigt haller pa att luckras upp.>

Pa Ingenjorsakademins (IVA:s) uppdrag har Peter Schilling och Peder Karlsson fran
Umea Universitet gjort en schematisk dversikt av de principiella resonemang som i
skuggan av humanismens kris vaxer fram kring dagens kunskapsproduktion, dess
villkor och framtid®.

2Burman A (2009): Mobilisering for den onyttiga utbildningen. SvD, 12.8.2009.
http://www.svd.se/kulturnoje/understrecket/artikel_3248509.svd

3 Liedman S-E (2009): Tid for erfarenheter eller bara tid for yrkesforberedelse. I Psykoanalytisk Tid/Skrift
26-27.

4 Psykoanalytisk Tid /Skrift 2009: 28-29
5 Gibbons, M, Limoges, C, Nowotny, H, Schwartzman, S, Scott, P & Trow, M

(1994). The New Production of Knowledge: The Dynamics of Science and Research in
Contemporary Society, Sage Publication.

6 Karlsson P, Schilling P (2006): Nya teorier - Ny kunskapsproduktion, ndgra teoretiska perspektiv pa
IVA:s universitetsframsyn 2005/2006. Stockholm: Institutet for studier av utbildning och forskning.
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Schilling och Karlsson beskriver fyra teman:

1. Normfordndringar i sjdlva vetenskapandet - det vill sdga hur man forskar och vad
som kan uppfattas som god vetenskap. Normférandringarna hanger samman
med nya upptackter framst inom naturvetenskaperna som visar att vart gamla
satt att referera till "sanningen” inte langre ar relevant. Den "nya vetenskapen”
soker darfor efter andra principer for att klassificera vilka pastdenden som skulle
kunna kallas "vetenskapligt” sunda och trovardiga och vilka som maste forkastas.

2. Tankar om férdndrade ansvarsforhdllanden och nya grupperingar kring
kunskapsproduktionen. "Verkligheten” har visat sig vara i standig utveckling. Man
ar darfor tdmligen 6verens om att det mesta som i dag presenteras som
allmangiltig kunskap egentligen bara har baring i begransade tidsmassiga, lokala
och sociala sammanhang - om ens da. Gibbons soker darfor efter en ny typ av
kunskapsproduktion dar den kunskap som véxer fram ar mer grundldggande an
den som i dag produceras och darfor kan ha en bredare tillampning. Han kallar
sadan kunskap for "socialt robust kunskap”.

3. Universitetens koppling till och forskningens styrning med hjdlp av ekonomiska
modeller. De modeller som i dag allt mer tilldmpas vid styrning av
kunskapsproduktionen ser inte alltid till samhallets kunskapsbehov. Kunskap
uppfattas inte alltid som nagot gemensamt utan som en vara som kan képas och
sdljas pa en marknad. Kunskap kan licensieras och kommersialiseras och maste
skyddas fran intrang. En sadan installning gynnar inte att kunskap sprids. Den
medfor ocksa en monopolsituation for olika forskningsinstitutioner genom vilken
alternativ kunskapsproduktion som kan hota existerande privilegier kan
blockeras.

4. Inriktningen mot effektiva innovationssystem och den modell for samarbete som
kallas Triple Helix. Triple Helix bygger pa tanken om generisk
kunskapsutveckling. Med detta menas att kunskap inte sprids genom
forskningsresultaten som sddana utan genom sdttet att tdnka och resonera om
aktuell praktik. Detta uppfattades till en borjan som en nytt och frascht satt att
skapa en bro mellan forskning och praktik. Man har senare kunnat konstatera att
det leder in i att resonemangen, framfor allt nar det géller forskningsfinansiering,
blir doktrinara och ensidiga. Utlysningarna blir "politiskt korrekta” och innehallet
i ans6kningarna 6versvimmas av de begrepp och uttryck som sokanden "vet” att
anslagsgivarna "gillar” snarare dn relevanta analyser och fragestéllningar.

Problemen ovan har stora och konkreta praktiska konsekvenser. Dessa hanger samman
med att man i de kretsar dar forskning planeras och finansieras diskuterar och
prioriterar kunskapsprojekt och forskningsprogram som om ovanstaende svarigheter
inte fanns och som om man kan géra som man alltid gjort. De problem som uppstar
genom att svarigheterna inte lI0ses hanteras genom att erbjuda mer resurser eller
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omfordela de resurser som redan finns. Svarigheterna genererar da an mer problem
som krdver dn mer resurser. Bristen pa insikt om svarigheternas natur far sarskilt stora
negativa konsekvenser nar det som i vart fall med TPU-projektet uppkommer ett
specifikt behov av att belysa ett eller annat konkret praktiskt problem, som man brottas
med i arbetslivet.

Att ateruppréitta den vetenskapliga hedern

Den belgiske vetenskapsfilosofen Isabelle Stenger har i manga skrifter tagit strid mot
relativismen?’. Hon forsoker genom sitt arbete ateruppratta den vetenskapliga hedern
och aterskapa fortroendet for vetenskapens pastaenden. Hon beskriver hur de
"normala” tankemonster vi sedan barnsben lart oss anvdnda, utmanas av de nya
upptackter man gjort inom teknik och naturvetenskap och hur vi som fornuftiga och
kunskapss6kande manniskor borde bryta dessa vanor och finna andra satt att resonera
- aven kring organisatoriska och samhallsfragor.

Stengers intresse for dessa fragor, och majligheten att genom existerande vetenskapliga
insikter battre forsta samhaélleliga och organisatoriska processer, viacktes i hennes
samarbete med nobelpristagaren Ilja Prigogine. De kemiska system Prigogine studerade
kunde namligen spontant forandras fran oordning till ordning pa samma satt som
levande system. Nagot som var frimmande for den tidens naturvetenskap.

De kemiska processer Prigogine kunde observera var sa aparta att de inte gick att
beskriva och forklara utifran existerande vetenskapliga forestallningar. I sina forsok att
reda i vad som hinde i dessa system var Prigogine tvungen att uppfinna helt nya
formuleringar och grundantaganden. Han maste skapa ett helt nytt "vetenskapligt
sprak”.

De "gamla” och "normala” vetenskapliga forestédllningarna — saval som de resonemang
som vi i vardagen anvander for att begripliggora olika skeenden - utgar fran "harmoni
och balans”, det vill sdga tanken pa jamvikt. Prigogine konstaterade att de system han
studerade uppstod ur irreversibla processer och befann sig langt fran jamvikt.
Prigogines beskrivningar kom darfor att ifragasatta de grundantaganden om varlden pa
vilka hela den vetenskapliga metodiken vilar. Hans resultat belyser ocksa, enligt
Stengers, att vi genom att anvanda den konventionella vetenskapliga logiken och
sprakbruket alagger oss stora begransningar nar det galler att forsta och beskriva
dagens verklighet.

Myntet har emellertid ocksa en baksida. Prigogines satt att beskriva sina system
forkastar mojligheten for oss att komma fram till en gemensam 6vergripande och "sann”

7Stengers, Isabelle (1997). Cosmopolitiques. Paris: La Découverte
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bild av varlden pa det satt vi forut trott oss om att kunna gora. Prigogines slutsatser
bildar olyckligtvis en perfekt jordman for relativismen och de problem denna fér med

sig.

Stengers har tagit sig an denna svarighet. Hon ser vetenskapandet som ett viktigt medel
for att klargora vilka pastaenden som ar valgrundade och trovardiga och vilka som inte
ar det. Genom sin forsta bok vill hon visa pa hur vart "vanliga” satt att resonera inte
haller streck. I sina f6ljande bocker har hon behandlat hur man i denna nya situation
skall kunna soka sig fram till trovardig kunskap.

Stenger presenterar inte nagon ny ideologi eller idéstromning. Den nya varldsbild som
I[sabelle Stenger refererar till har en mycket saklig och konkret grund. Den har uppstatt
som en f6ljd av en serids, etablerad och nobelprisbelonad naturvetenskaplig forskning.
For att forsta vad dessa nya insikter far for konsekvenser kravs nya angreppssatt for att
man inte skall hamna i diket. Vi skall strax aterkomma till Stengers synpunkter nar vi
narmare beskriver var studie.

Tillampningsproblematiken

Enligt Schillings och Karlssons sammanstallning lagger den litteratur, som behandlar
samarbetet mellan akademi och sambhille, stor vikt vid tillimpningsfrdgan. Detta ar helt i
overensstimmelse med Isabelle Stengers resonemang, som utmynnar i ndgot som hon
betecknat som "praktikens ekologi”.

Ett begrepp for samma sak, som vi lart oss leva med i Sverige, ar "tredje uppgiften”.
Tredje uppgiften tolkas vanligen som att universitet och hégskolor skall sprida sina
resultat i samhallet. Man lagger saledes i Sverige fokus pa sjilva dverforings- och
larprocessen. Man antyder att det skulle kunna vara den pedagogiska utformningen av
resultaten och kommunikationen av dessa som gor att forskningen inte blir till nytta.
Losningar som da diskuteras ar att anlita kunniga vetenskapsjournalister och utbilda
forskarna i presentationsteknik och pedagogik for att skapa intresse och forstaelse hos
brukarna. Andra forklaringar finns ocksa.

Ibland havdas med kraft att problemet ar sociala och psykologiska blockeringar. Man
kan exempelvis fora fram att mottagarna - medborgare, naringsliv och férvaltning - inte
forstar sitt eget basta och av olika skal ar omotiverade att ta del av och tillampa
resultaten. De kan ocksa sakna moral, vara giriga etc. De skall da tvingas att agera enligt
rekommendationerna.

Man undviker darmed den djupa och grundlaggande problematik som Stenger pavisar.
Med hansyn till de problem med dagens kunskapsproduktion, som vi har lyft fram, ar
det rimligare att tro att de oonskade processerna ar en foljd av att resultaten som sddana
ar ofullstandiga an att tillampningsproblemen beror pa att manniskor ar okunniga och
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omoraliska. En del av problemet ar formuleringen av sjdlva forskningsfrdgan. Det ar ofta
denna formulering som medfor att studierna far en oldmplig inriktning och att
resultaten av dem inte kan tilldmpas av dem de berdr. Vi skall illustrera detta med hjalp
av var studie av TPU-projektet.

Praktikerfragan
De konventionella forskningsfragor vi motte i forberedelsearbetet var bland annat:8

* Hur har man pa SSAB i Borldnge "astadkommit” operatérsmedverkan?
* Vilka faktorer har hos dem visat sig vara viktiga for framgang?
* Ar SSAB:s TPU bittre 4dn Scanias Lean?

Dessa fragor bygger pa antagandet att det finns enkla och bestdmbara relationer mellan
orsak och verkan. Exempelvis

* att det finns atgdrder som i en given och definierad situation ger forutsidgbara
utfall,

* att det finns specifika forutsattningar som man kan paverka och som leder
onskade konsekvenser och

e att det skulle kunna finnas en "metod” som utfoérd pa ratt satt leder till framgang.

Alla praktiker vet emellertid att denna typ av antaganden - i varje fall nar det galler
mansklig samverkan - inte haller streck. Detta ar ocksa vad Isabelle Stengers papekar.
Svaren pa sadana forskningsfragor har darfor mycket begransat varde for en praktiker.
Man har ingen nytta av att veta att nagot fungerat vid en annan tid, pa en annan plats
och med andra méanniskor.

Alla praktiker vet ocksa att mojligheten att paverka och stabilisera en situation hanger
pa att de som skall agera ar sjalvstandiga, yrkeskunniga och insiktsfulla aktorer. En
sjalvstandig aktor mdste vdlja vad man skall gora utifran egna 6verviaganden och utifrdn
uppfattningen att den situation man méter dr unik.

Visst ar det av varde att fa hora hur andra gjort och resonerat. De flesta yrkesméan ar
emellertid, nar det giller forandringsprojekt av denna natur, 6verens om att man inte

8 Fragor av denna karaktar stédlldes av manga chefer och andra som vi talade med om projektet. De
aterkom dessutom i den konferens "Kompetent organisation starker konkurrenskraften” som holls mellan
Vinnova och praktiker 4 juni 2008. De ar ocksa mer eller mindre tydligt uttalade i de olika
examensarbeten som vid olika universitet och hdgskolor gjordes for att belysa TPU-projektet.
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oreflekterat kan harma vad andra gjort. Ett resultat fran ett stélle och i en situation
upprepar sig vanligen inte &ven om man forsoker "gora likadant”. Darfor blir denna typ
av forskningsfragor ur den enskilde praktikerns synpunkt meningsldsa.

Kunskapens situationsberoende

De konventionella forskningsfragorna utgar fran forestallningen att det skulle vara
moijligt att forsta varlden som helhet. Varldens samband ses som statiska, skeendena ar
lagbundna och det normala tillstandet ar jamvikt. Detta betyder forstas inte att den
enskilde forskaren tror att varlden dr sadan. Forskare inser mycket val att denna typ av
beskrivningar av organisatoriska processer bara ar approximationer. Var podng ar att
man trots denna insikt tror sig om att kunna finna dn battre approximationer och darfér
resonerar som om varlden vore statisk och i jamvikt.

Nar man sedan upptacker att varlden inte fungerar sa som "det ar tinkt” sa uppstar ett
antal cirkelbevis, som skyddar de egna resonemangen. Man kallar avvikelserna for
slump, eller "brus”. Man hanfor dem till ofullstdndigheter i sjdlva metoden eller
"styrningen”. Man ser dem som en f6ljd av bristande insikt, rationalitet och moral hos de
manniskor som ar inblandade.

Man talar saledes som om det vore kartan och inte verkligheten som géllde och att
manniskor borde vara annorlunda an de visar sig vara. Stenger och andra
vetenskapsfilosofer konstaterar att det ar just sddana avvikelser — anomalier och
motexempel - som tvingar fram nya resonemang och nya vetenskapliga framsteg. Vi
skall ge ett exempel som ar relevant for var studie av TPU.

Inom naturvetenskapen och tekniken kidnner man numera val till tillstand dar den
forenklade logik som bygger pa jamviktsresonemang satts ur spel. Sddana system och
tillstand kallas komplexa. Utfallet av komplexa system ar per definition obestambart.
Sma variationer kan kasta systemet ut ur ett stabilt tillstand och medféra kaos. Sma
variationer kan initiera att systemet gar in i ett nytt tillstand. Grundlaggande egenskaper
i systemet dr inte konstanta utan kan komma att radikalt dndras. Tillférsel av energi kan
medfora att systemet "ordnar sig” pa ett satt som tidigare aldrig existerat. Processerna
ar irreversibla. Tidigare tillstand kan inte aterskapas.

Vi manniskor kdnner fran var egen verklighet val till dessa komplexa system. Vi vet att
olika atgarder hela tiden maste vidtas for att halla skeendet pa "ratt spar” och undvika
kaos och destruktivitet. Vi vet som enskilda manniskor mer om dessa komplexa system
och hur de maste hanteras dn vad som kan beskrivas i olika forskningsrapporter. En
konsekvens av att vi alla, oberoende av position, existerar i och bidrar till ett komplext
system ar att vi maste lamna tanken pa att naturen kan studeras utifran. Alla befinner
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sig stdndigt inne i rorelsen och skapar verkligheten. Det finns ingen position fran vilken
det dr mojligt att observera en "objektiv” varld.

Resonemangen ar himtade fran Stenger som konstaterar att ingen méanniska - och inte
heller forskningen - kan tilldela sig rollen av allsmaktig och allseende gudom. Allt som
formedlas av oss madnniskor var vi dn befinner oss och vilken position vi dn besatter
harstammar fran en subjektiv position och en subjektiv tolkning av varlden. Vi existerar
saledes alla i en dubbelroll som bade aktdorer och observatorer. De tva gar inte att skilja
fran varandra.

Det betyder inte att vi ar utan maojlighet att skapa kunskap. Som en f6ljd av denna nya
insikt foreslar Stengers en helt ny utgangspunkt for kunskapsproduktionen, namligen
beskrivningen av situationer och hédndelser. En sddan beskrivning utgar fran hur
situationen kan ses "inifran”.?

[ Stengers vetenskap far forskaren och praktikern ett "jag”. Det ar "jaget”, praktikern,
som utforskar varlden och som behover fa del av en kunskap. Vad forskaren, men ocksa
vad var och en av oss, behover belysa ar darfor inte sanningen om varlden utan
“sanningen i situationen”. De konventionella forskningsfragorna som syftar till att fa
fram "objektiva” beskrivningar och svar maste darfér omformuleras och ges ett subjekt-
perspektiv.10

De nya forskningsfragorna i TPU-studien

Transformationen fran de gamla forskningsfragorna till de nya illustreras av de fragor vi
formulerade i var studie av TPU-projektet:

* Hur kan man/jag/vi fran var specifika position i verksamheten skilja trovardiga
forandringsprojekt - exempelvis forslag om nya koncepts for
operatorsmedverkan som exempelvis "lean production” - fran mindre
trovardiga?

* Hur kan man/jag/vi som engagerar oss i forandringsarbetet minska sarbarheten
sa att vara insatser och var investering i engagemang och energi inte forslosas

9 Stengers, Isabelle (1997). Power and invention: situating science. Minneapolis, Minn.: Univ. of Minnesota
Press

10 Wennberg BA, Hane M. (2000): Forskning for praktiker om praktiken. Om grunderna for vetenskaplig
metod och om metoder pa vetenskaplig grund. Abonnemangsrapport 78. Degerfors: Samarbetsdynamik
AB
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genom att de goda arbetssatt vi engagerar oss i rinner uti sanden pa grund av
olampliga dtgarder fran externa beslutsfattare och intressenter.

* Hur kan vi, om vart projekt blir framgangsrikt, sprida vara erfarenheter av vart
arbete till flera? Finns det nagot vi kan gora for att folja upp arbetet under tiden
sa att denna kunskapsoverforing blir lattare och sa att bade vi och andra battre
forstar vad vi gjort?

* Hur kan vi pavisa brister i de forklaringar och antaganden som beslutsfattare och
externa kommersiella krafter for fram om just sina modeller och koncept och
som vi intuitivt utifran vara konkreta erfarenheter forstar ar "irrelevanta” och
rent av destruktiva?

* Hur kan vi for de entusiaster, som med férenklade férklaringsmodeller och
argument vill reformera samhalle, arbetsliv och verksamheter pavisa de risker
for misslyckanden och sloseri med resurser, som vi ser kan uppsta om vi
gemensamt skulle acceptera deras angreppssatt?

Ovanstdende fragor ar grundade i enskilda personers tveksamheter, farhagor och
forhoppningar. De utgar fran att det ar nagon fysisk person, som stalls infor en situation,
som behover forsta den och som behdver vilja hur man skall agera. De ar formulerade
for att kunna vara igenkdnningsbara av manga i just deras situation. De handlar om
nagot som man behover gora gemensamma 6vervaganden om och som kraver rimliga
samverkansstrategier.

Svaren kommer inte att ge information om hur varlden "ar”. De kommer istdllet att
erbjuda exempel pa hur man kan resonera om den vdrld som man méter. Genom att folja
och eventuellt acceptera resonemangen blir det darefter moéjligt for lasaren att lattare ta
stallning till om férklaringar av olika handelser och foérslag, som har med
operatorsmedverkan att gora, ar valgrundade och valformulerade eller inte.

Ar TPU en upptickt eller uppfinning?

Det vetenskapliga sprakbruket lurar oss att tro att varlden styrs av eviga
lagbundenheter. Darmed blir ocksa vara kunskaper ickehistoriska. De uppfattas ofta
som eviga sanningar som saknar tidsreferens. Lagarna och fenomenen finns dar gémda i
naturen. De skall bara upptackas.

Kunskapen uppstar genom att vart vetande om dessa gomda fenomen férandras och blir
battre och battre. Vetenskapen gar enligt denna uppfattning framat genom stindigt nya
"upptackter” och korrigering av de gamla. Vetenskapen betraktas da som en obruten

-10 -



Studien av operatérsmedverkan pd SSAB i Borldnge -
Ett bidrag till den nya kunskapsproduktionen

utveckling fran okunnighet till kunskap. Det dr bara en fraga om tid. Upptackterna ligger
och vantar pa att bli forstadda och avtickta.

[sabelle Stengers ifragasatter denna bild. Hon konstaterar att vetenskapliga upptackter
manga ganger istdllet borde kallas "uppfinningar”. De "blir till” i férsoken att gora reda i
det som hander. Nar de en gang formulerats kan de inte suddas ut. De blir en del av och
formar var varld pa gott och ont.1!

Ett exempel pa att vetenskapande kan ses bade som upptackter och uppfinningar ar den
gamla forestdllningen att eld bestod av partiklar som kallades "flogiston”. Kemisk praxis
anpassade sig under mycket lang tid till flogistonteorin och man provade olika metoder
att bestimma flogistonets egenskaper och karaktar. Det var forst nar Lavoisier genom
matningar kom fram till att det som kallades flogiston maste ha negativ massa, som man
tvingades 6verge denna beskrivning. Darmed gjordes det mojligt att beskriva
forbranning som en oxidationsprocess.

Podngen i denna historia ar att man kan se bade flogiston och oxidation som sprakliga
uppfinningar snarare an upptackter av nagot man inte kande till tidigare (elden). De ar
"pahitt” som man skapat for att kunna beskriva det man dr med om och observerar.
Dessa pahitt formar ett gemensamt sprak. Detta sprak skapar en gemenskap mellan
vissa som anvander det och utesluter andra som inte forstar dess relevans.
Flogistonanhangare och oxidationsanhdngare kom darfor snart i krig med varandra.
Manga kemister, bland annat de svenska kemisterna Torbern Bergman och Carl Wilhelm
Scheele, kunde aldrig 6verge flogistonteorin.

De vetenskapliga tankekollektiven

Det ar numera val ként att varje social grupp - exempelvis de flogistontrogna - bygger
upp sitt eget tankekollektiv, lar ut sina egna metoder och anvander sig av sina egna
“sanningar”. Nar dessa val skapats ar de svara att bryta. Manga forskare - bland annat
George Lakoff12 - havdar att resonemangen skapar fysiska banor i vara hjarnor som gor
de niarmast omadjliga att undvika. De omsétts ocksa ofta i sprak och institutionella
strukturer som permanentar forestillningarna och resonemangen. Det finns alltsa starkt
konserverande krafter runt centrala begrepp och forestillningar, som stédjer de
tankekollektiv som anvander dem.

11 jbid

12 Lakoff G (2008): The political mind - Why You Can’t Understand 21st-Century American Politics with
an 18th-Century Brain. London: Penguin Books.
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Detta leder till en svarighet i var studie av TPU-projektet. Den typ av tillampningsfraga,
som TPU representerar, kan inte inplaceras i nagon specifik vetenskaplig disciplin. Det
vore darfor meningslost for oss att folja nagon specifik vetenskaplig standard i studien.
Vi maste i detta fall "uppfinna” vara egna metoder och beskrivningsmodeller.

Det kan tyckas att detta ar ovetenskapligt. Paradoxalt nog sa kommer just denna
avvikelse fran "normalvetenskapen” att kunna 6ka vetenskapligheten i den studie vi
gjort. Om vi mentalt kan frigéra oss fran de konserverande strukturerna tvingas vi i
forsta hand lyssna pa vad verkligheten vittnar om snarare dn vad "mainstream” havdar
ar signifikant. Vi tvingas darmed att fullt ut tillampa den vetenskapliga skicklighet, som
enligt Isabelle Stengers ligger i att uppfinna ett satt att formulera de fenomen och
skeenden som ar inblandade sa att de blir sa igenkdnningsbara och begripliga som
moijligt och sa att de skulle kunna belysa skeenden ocksa i en dnnu inte intraffad framtid.

Intresse och partnerskap

[sabelle Stengers konstaterar att alla studier innebar en risk att man kastas ur
tankekollektivet, tvingas “tdnka om”, ligga om sina rutiner, férkasta det man redan vet
och slappa sin upparbetade position om det pavisas att resonemang som man sedan
lange fort fram visat sig inte halla. Detta géller bade for dem som utfor studien och dem
som den gors for.

Insikten om féorekomsten av denna risk kan medfora allvarliga kontroverser och darmed
blockera hela kunskapsproduktionen. Konkurrensen mellan olika institutioner om
ekonomiska medel och dagens kommersialisering av forskningsresultat gor dessa
kontroverser allvarligare dn de borde vara och kan forsvara mojligheten att halla fast vid
vetenskapliga krav och astadkomma en relevant kunskapsproduktion. Detta ar speciellt
fallet med olika "koncepts” som ofta ar hart knutna till personliga, kommersiella eller
politiska intressen.

Stengers menar att detta ar realiteter som forskaren maste ta hojd for och finna former
for sitt arbete sa att kunskapsproduktionen blir relevant. Att ta hansyn till forekomsten
av tankekollektiv ar saledes en viktig del av en studie. Forskningsfragan maste
omformuleras och provas till dess den har en sddan utformning att den fangar upp och
respekterar berérda personers och gruppers intresse for det som skall studeras.

Proceduren maste utformas sa att den formar ett partnerskap med alla som har
anledning att bidra till kunskapsproduktionen. Detta innebar att arbetet regleras under
gang (det som i TPU kallas "open design”) sa att eventuella kdnslor av forlagenhet kan
motverkas och alla berordas heder och trovardighet kan behallas.

Detta blir majligt forst om man 6verger kravet pa att det man presentera skall vara
”Sanningen”. Trovardigheten bestdms istdllet av om de resonemang man i studien for
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med utgdngspunkt fran det empiriska material som alla bidrar med kan accepteras som
rimliga och valgrundade. Filtet dr da oppet for att en kritisk lasare sjalv kan prova
resonemangen eller forsoka formulera egna resonemang som battre beskriver det som
hant. Varje sadant forsok bidrar till kunskapsproduktionen. Det dr detta som menas med
"partnerskap”.

[sabelle Stengers konstaterar i detta sammanhang att den nya auktoriteten inte grundar
sig pa vem som vet bast. I den engelska dversattning av Stengers verk, som vi har
tillgang till, refererar Stengers till att ordet “auktoritet” har samma rot som ordet
"author”. Enligt henne var "authors” under medeltiden personer vars auktoritet kom
fran texten. Texten kunde kommenteras men inte siagas emot. Det ar forskarens uppgift
att forma sin undersokning sa att verkligheten blir en "author”. Verkligheten skall "tala”.
De fenomen som lyfts skall goras till "vittnen” som stodjer de resonemang som fors.13

Det empiriska materialet som en beréattelse

Vi har darfor stravat mot att gora studien av TPU till en "berattelse” i Stengers mening.
Vi vill att Jan och Katarina och deltagarna i fokusgrupperna skall vara vittnen. Vi hoppas
vi kunnat gora deras berattelser sa valformulerade och sa genuint kopplade till deras
erfarenhet och till andra uppenbara fakta att sjdlva berattelsen inte ar mojlig att sdga
emot. Om studien lyckas i detta uppsat kan den darfor gora att de som moter liknande
situationer hjalps att

* uppfatta den situation man sjalv sitter i korrekt, och

* rdkna utvad som da inom ramen for vad man tror sig veta ar det ratta och kloka
att gora, och

* Overtyga andra om situationens karaktar, och
* illustrera vad som ocksa for de andra ar lampliga handlingsalternativ, och
* medverka till att genomfora nodvandiga atgarder utan manipulation, och

* gora detta pa ett sitt som gor att de andra inte kdnner sig tvungna att motarbeta
processen.

Kriterierna som vi har har anvant oss av beskrivs av Ola Eikland och dr hamtade fran
Aristoteles etik- och fronesisbegrepp. Vi tycker dessa punkter val illustrerar vilka nya

13 Stengers, Isabelle (2000). The invention of modern science. Minneapolis: Univ. of Minnesota Press
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krav som man maste stélla pa kunskapsproduktionen for att den skall vara vardefull i de
moderna tillimpningsfragorna. 14

Framvaxten av praktikens fragor

Akademisk forskning tar vanligen utgangspunkt i ett pagaende program som syftar till
att belysa ett speciellt kunskapsomrade inom den egna disciplinen. Olika studier gors for
att bekrafta och komplettera existerande forestallningar och teorier och ytterligare
klarldgga omradet som sadant.

Forskningsinstitutionen tar sig da friheten att sjalv bestimma vad man skall studera och
hur forskningsfragorna skall formuleras for att resultatet skall passa in i institutionens
pagaende program. En sadan frihet finns inte for praktikens fragor. For att illustrera
detta skall vi har beskriva hur de forskningsfragor som vi redovisat i TPU-projektet
vaxte fram ur en aktuell diskussion mellan praktiker.

2006 genomférde IVA en studie "Okad konkurrenskraft fér svensk processindustri”.
Studien hade undertiteln "Har Sverige nagon chans?”. Studien hade initierats som en
foljd av att marknaderna och produktionen i de stora ldnderna i 6ster hade utvecklats sa
snabbt att verksamheten i Sverige hotades. Rapporten presenterades samma ar pa
stalindustrins seminarium p& Hindersmissan i Orebro.

[ presentationen konstaterades att foretagen i processindustrin, for att kunna delta i den
internationella konkurrensen, kontinuerligt maste klattra i foradlingskedjan. De maste
standigt utveckla nya produkter, nya processer och nya affirsmodeller. Inom
stalindustrin &r man medveten om att produkt- och produktionsutveckling hanger nara
ihop.

Darfor ar operatdorsmedverkan och en operatérsroll som standigt forandras och utvecklas
en 0desfraga for svensk stalindustri. Eftersom en tidigare IVA rapport behandlat
verkstadsindustrin och sarskilt imponerats av nagra av de effektiva produktionssystem
som dar fanns (bland annat lean production vid Scania) sa menade man att stalindustrin
borde lara av tillverkningsindustrin och infora liknande koncepts.

Detta uppfattades av foretrddare 1 branschen som en alltfor ytlig analys av situationen. Deras
erfarenheter av att arbeta med liknande koncepts som Scanias var negativa. Inte heller
forsoken att sprida egna goda exempel hade haft framgang. Grunderna for lean production —

14 Hamtat fran Eikland O (2001):Action Research as the Hidden Curriculum of the Western Tradition. I
Reason P and Bradbury (eds): Handbook of Action Research. Participative Inquiry and Parctice. London:
Sage Publications. Sid 149.
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dvs. Demings fjorton principer och de olika “’tekniker” som horde dit — hade man dnda sedan
1970-talet forsokt introducera. Nagra fa foretag 1 stdlbranschen hade lyckats men de allra
flesta forsok hade runnit ut 1 sanden och bara lett till fordndringstrotthet och uppgivenhet.

Sjélvklart insag man det stora viardet av mojligheten till en transformation liknande den som
pa sina hall genomforts inom den mekaniska verkstadsindustrin. Man var emellertid orolig for
att man nu skulle drabbas av en ny frélsningsldra — lean produktion — som omfattades av
personer 1 ledande stillning vilka hade déliga radgivare och délig praktisk erfarenhet av
processindustrin och dess speciella problematik. Frialsningsldror som lett till staindiga
aterstéllare kdnde man vl till. For att fa en stabilare grund att std pa ansdg méanga att det
krdvdes mer och fortydligande forskning.

Detta var ocksa en av IVA-rapportens slutsatser. Rapporten rekommenderade en 6kad
satsning pé forskning nér det gillde produktionsfrigor och produktionsssystem. Man forde i
denna rapport in ett nytt begrepp “produktionssystemforskning”. I detta begrepp skulle bland
annat innefattas framvéxten av grinsdverskridande operatorsbefattningar. Stiftelsen for
strategisk forskning (SSF) tilldelades anslag och gjorde en utlysning for att frimja bildandet
av ett ”Processindustriellt centrum (PIC) for forskning och kompetensutveckling”.

Samtidigt padborjades emellertid en kraftig satsning — det sa kallade produktionslyftet — som
byggde pd konceptet ”lean produktion”. Inom SSAB f6ljde man trenden och startade nagot
som kallades ”SSAB One” dir grunderna himtades frdn Scania. Detta skapade vissa
motreaktioner inom foretaget och en radsla for att satsningen skulle inverka menligt pa det
som redan gjorts for att 6ka operatorsmedverkan och fordndra operatdrsrollen. Detta gillde
alldeles sirskilt SSAB 1 Borldnge och TPU-projektet.

Av de skil som vi hir redovisat fanns det sjdlvklart ocksé pa vissa hall en stor tveksamhet mot
sjdlva “konceptet”. Denna motsdttning var en utmirkt bakgrund for ett kreativt utforskande.
Det var saledes 1 hogsta grad angeldget att den typ av frdgor som legat till grund f6r SSF:s
okade anslag och utlysning belystes.

De anslag som ldmnats till SSF anvédndes emellertid for mer langsiktiga forskningsinsatser dér
produktionssystemforskning blev ett eget kunskapsfilt. Jernkontoret bedomde darfor att
dessa inte inom rimlig tid skulle kunna belysa de specifika praktikerfrdgor som blivit aktuella.
D4 operatdrsmedverkan och en fordndring av operatorsrollen var den for stalbranschen pé
kort sikt mest brannande och akuta praktikerfridgan sadg Jernkontoret det nddvéndigt att pa
egen hand och i samarbete med Vinnova ga vidare med en speciell och separat studie.

Var ansats

Den fraga som omedelbart blir aktuell ndr man vill starta en sddan studie som beskrivs
ovan ar vilket empiriskt underlag som skall samlas in. En fordel i detta fall var att TPU-
projektet hade astadkommit det som man sag som onskvart. Det fanns inga
tveksamheter om resultatet. Projektets viarde kunde inte ifragasattas.
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Var uppgift var inte att bevisa vardet och framgangen med TPU utan istillet att prestera
trovardiga berattelser och resonemang, som skulle kunna géra det mojligt for en lasare
att forsta hur det hade gatt till. Det racker forstas da inte att peka pa vad som gjorts och i
vilken ordning. Som vi tidigare namnt sa ar det inte sannolikt att samma atgarder i en
annan situation skulle ge lika goda resultat.

Av beskrivningen av "problemet” ovan framgar att det ar tva begrepp som har sarskild
relevans, namligen "medverkan” och "roll”. Det ar forandringar i dessa som 6nskas
genom de insatser man behover gora. Medverkan och roll ar saledes de "variabler” som
skall "studeras” och vars forandring skall forklaras. Vi har i var slutrapport benamnt
denna typ av variabler for “pseudovariabler” eftersom de inte har en bestamd fysisk
referens pa samma siatt som exempelvis temperatur, tid, kraft, rorelse etc. De bestams av
sammanhanget och de tolkningar som ar aktuella.

Hur kan man da forsta begreppet "medverkan”? Molekyler i en gas som ror sig
slumpmassigt i en behallare skapar ett tryck. Varje molekyl medverkar forvisso till detta.
Det ar emellertid inte denna definition av medverkan som avses i fragestallningen. I
processindustrin ar det en mer intelligent medverkan an den som molekylerna presterar
som man onskar sig. Vad som utférs av var och en medarbetare skall inte vara
slumpmassigt. Det som gors skall ha en specifik betydelse for det man gemensamt vill
frambringa. Varje medarbetare skall da ocksa forsta just denna specifika betydelse av sin
insats. Det ar denna forstdelse hos var och en som maste forandras och bli allt mer
kvalificerad.

[ en gas bryr sig molekylerna inte om varandra. De ror sig godtyckligt och till synes
oordnat. Under vissa forhallanden, exempelvis nar systemet befinner sig langt fran
jamvikt, etableras sa kallade dissipativa strukturer. Dessa har andra egenskaper dn de
"vanliga” systemtillstdnden. Molekylerna interagerar da med varandra. Det kan skapas
ett ordnat beteende. Denna ordning uppstar genom att enskilda molekyler agerar pa satt
som beror av vad andra molekyler gor. Den ena molekylens beteende ar beroende av
den andras.

Detta ordnande fenomen ar sallsynt inom fysiken och kemin men ar regel inom djurlivet.
Faglar flyger i streck. Fiskar simmar i stim. Termiter bygger stackar. Manga djur,
daribland manniskan, har dessutom féormaga att fran existerande monster ta stdllning
till vad man medverkar i. Man har indvade metaforer med vilka man skapar en mening i
monstret. Med hjalp av dessa metaforer ger man sig en "roll” i samspelet.

Det ar denna "roll” som bestimmer hur man handlar. Det gar darfor inte att faststailla en
stabil relation mellan input och output. Vad vederbérande gor hdnger mer samman med
hur denne ser situationen i sin helhet dn vad som hiander med honom eller henne fér
tillfallet. Det ar forst om vederborande av nagot skal dndrar sin uppfattning om
situationen och vad den kan leda till som denne har anledning att omprdéva sin roll.
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Tva forestéllningar samspelar. Den ena handlar om vilken betydelse man ger det man
sjalv gor. Den andra handlar om hur man foérhaller sig till samspelet som sddant. Vilken
roll man spelar och hur man skall handla for att uppfylla denna. Dessa tva
forestallningar ar kopplade till varandra. Skall den ena férdndras maste ocksa den andra
gora det. Dessa forestdllningar och de metaforer de bygger pa ar redan befasta nar
projektet borjar. Inget projekt borjar med ett blankt papper.

De metaforer som anvands skapar ett "for” -troende, det vill sdga forestallningar om vad
som kan hdnda i framtiden. Det ar utifran dessa som man handlar. Nar man upptacker
att det man gjort fatt en annan betydelse 4n man trott och att ens roll blivit annorlunda
an man tankt sig sa tvingas man revidera sina uppfattningar.

En forandringsprocess av den typ som redovisas i TPU-projektet bygger saledes pa en
standigt pagaende omvardering av betydelsen av vad man gor och den roll man spelar.
Omvarderingen uppstar nar sddant hander som konfronterar de forestdllningar man i
kollektivet har om vad man tror kan handa eller skulle kunna hianda, Det 4r denna
omvarderingsprocess och de handelser som bidragit till den som skall illustreras av
studien.

Denna process illustreras av hur man samtalar om vad som hant. Darfor har vi valt att
bygga det empiriska materialet pa berattelser fran fokusgrupper snarare an olika
"matdata”.

Analysen

Om berattelsen om TPU-projektet hade kunnat berattas rakt upp och ner av de som
deltagit hade vi som forskare inte behovts. Deltagarnas och intervjupersonernas
spontana beréttelser hade illustrerat det vi ville veta. Det ar just pa grund av att sddana
berattelser inte kan vaxa fram spontant som den vetenskapliga insatsen behovs.

For att berdttelsen skall kunna illustrera framvdxten av en ny roll och en ny medverkan
madste den gestaltas. Det som dr signifikant madste lyftas fram och begripliggéras.
Berittelsen kan inte formas ensidigt av ndgon av parterna den maste formas
gemensamt. Detta dr vetenskapens bidrag.

Om vi lyckas med detta samarbete kommer vi och deltagarna i berattelsen om TPU att
ha skapat - uppfunnit - passager och sprakliga begrepp, som har kraft att belysa och
forklara dven skeenden utanfér TPU-projektet.

[ detta fall ar vad forskaren gor mycket likt vad en forfattare eller konstnar gor.
Skillnaden mot konstndren ar att vetenskaparen inte ensidigt kan valja sina objekt och
fragestallningar fran vad han eller hon vill beratta. Vi som forskare maste i detta fall
agna oss at processerna i TPU-projektet. Men ambitionen ar densamma. Lasaren skall
helst kunna siga - aha precis sa. Nu faller allt "pa plats”.
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Svaret pa fragorna

Ser man TPU-projektet som ett exempel fran vilket man kan dra slutsatser ocksa om
andra liknande skeenden pa andra platser och i andra tider sa finns det konkreta
kunskaper att vinna. Ocksa om man vill beddma trovardigheten i olika forslag till
forandringsprojekt eller olika forklaringar till att det blivit som de blivit innehaller
rapporten och fokusberattelserna viktig information.

Fokusberattelserna ger namligen kunskap om hur det inte kan vara. Isabelle Stengers
konstaterar i detta sammanhang att vetenskap lika mycket ar att finna satt att avsléja
nar pastdenden ar ogrundade, 6verdrivna eller rena fantasier som att forsoka klargora
nar forskaren bidragit till att ge verkligheten en rost. Ofta maste man stdda undan hur
det inte kan vara innan man kan ta itu med att forsoka forklara det som hant.

[ Stengers anda har vi darfor i rapporten stallt TPU-berattelsen mot det vi kallat
"mainstream” - det vill siga sd som man allmant resonerar om fenomen liknande dem
som finns i TPU-projektet. Vi har darvid i forsta hand hamtat resonemangen fran
seminarier och moten om dessa fragor som vi sjalva deltagit i.

Vad TPU-exemplet genom fokusberattelserna visar ar att manga sddana utsagor bor
ifragasattas. TPU-exemplet visar ocksa att manga formuleringar av den existerande
problematiken ar irrelevanta. Genom att dessa férklaringar och modeller inte langre kan
anses allmangiltiga sa 6ppnas faltet upp for en mer preciserad analys och diskussion av
den situation som ar for handen. Detta innebar darfor att exemplet - inte vi - har talat
och svarat pa fragorna.
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Berattelserna visar att

forverkligandet av en effektiv operatorsmedverkan inte behover ses som ett
attitydproblem. Forestillningen om existensen av ett attitydproblem leder till
missriktade insatser som snarast forsvarar transformationen &n underlittar den.
Berittelserna visar att attitydforandringen intrdffar spontant nar ett relevant “nytt”
beteende visar sig och man far fortroende for de nya” resonemang som fors och de
analyser som gors. Fordandringen av den faktiska situationen kommer fore fordndringar
1 attityder.

transformationen till nya produktionssystem inte 1 forsta hand &r ett operatdrsproblem.
Det handlar inte om att operatorerna skall formas att ”forsta” produktionen battre och
bli mer motiverade Berittelserna visar att engagera operatorerna i problemlésning och
olika analyser dr bortkastad tid och skapar bara misstro, om man inte samtidigt och
gemensamt gor sig en mer relevant bild av det nya produktionssystem, som maste
anvéndas 1 framtiden och demonstrerar hur detta kan beskrivas och utvecklas.

forandringen inte &r ett kompetensproblem. Berittelserna visar att fordndringen inte
handlar om ”ldrande” och utbildning 1 traditionell mening. Férdndringen kan kriva
olika slag av utbildningsaktiviteter, men dessa &r inte den priméra ingrediensen.
Sadana insatser blir bortkastade och kommer att uppfattas som sloseri med dyrbar tid
om de inte védxer fram och kombineras med konkreta och relevanta insatser for att
fordandra forutsittningarna for produktionen i termer av fysisk miljo,
informationssystem, rutiner och organisationsstruktur. Kompetensutveckling blir en
konsekvens av sadana fordndringar snarare dn en forutséttning for dem.

Problemet med ovanstdende missforstand ar att de genererar ett stort antal atgarder
och program som inte har férutsattningar att lyckas. Detta hindrar framvaxandet av mer
relevanta atgarder som i sin tur kan studeras och ligga till grund fér en mer relevant
kunskapsproduktion. Det kravs sannolikt manga sadana forsok innan vi kan fa grepp pa
den djupare kunskap som Michael Gibbons kallar "socialt robust”

Studien demonstrerar ocksa att formagan att forma, synliggora och beskriva praktikens
exempel, och lata dem tala, ar en viktig forutsattning for en sddan ny
kunskapsproduktion.1s

15 Tillberg P (2002): Introduktion. I Tillberg P (ed): Dialoger — om yrkeskunnande och teknologi.
Stockholm: Féreningen Dialoger.
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