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Fokusgrupper som en fordjupning for att atgarda psykosociala
verksamhetsfragor

Av Monica Hane och Bengt-Ake Wennberg, Samarbetsdynamik AB

Organisationsutveckling och arbetsmiljoarbete innefattar inte lingre bara sddana fragor som
kan atgdrdas genom omorganisationer, nya rutiner eller ett kraftfullt beslut av den ansvarige
chefen. Manga 16sningar och atgérdsforslag bygger emellertid pd sddana strategier

Tanken att det dr alldeles sjélvklart vilka atgérder som blir relevanta nir man upplever stor-
ningar i samarbetet leder fram till ett glapp i analysen. Detta glapp brukar medfora att &tgér-
derna blir missriktade och utan den verkan man tanker sig. Det dr visserligen ofta sa att man
genom enkditer och intervjuer om anstdlldas upplevelser av sin arbetssituation kan fa en forsta
grund for analysen. Denna far dock inte leda till snabba och forhastade slutsatser. Forst efter
fordjupade undersokningar kan man fa fram ett material som kan fungera som ett konstruktivt
underlag for olika bedomningar och samtal om den aktuella situationen. Det &r hir arbetet
med fokusgrupper kommer in i bilden.

Nagra utgangspunkter

Det klagas ofta dver att manga organisatoriska kartliggningar séllan leder till atgdrder. De
laggs 1 byraladan. Var forsta utgdngspunkt ar att detta inte beror pa ointresse bland berérda.
Passiviteten visar sig oftast ha sin grund i att de underlag som presenteras inte &r tillrdckligt
bearbetade for att fungera som plattform for fortsatta diskussioner. Man hamnar i 16sningar
som inte kan genomforas da de inte kan fa anslutning och uppslutning. Vi hdvdar inte att alla
méste vara overens om allt. Vi hivdar emellertid att man innan man atgérdar nagot maste vara
klar 6ver de olika forestéllningar om verksamheten och samarbetet som finns och hur de skall
beaktas,

Var andra utgédngspunkt dr att de bearbetade underlag som behovs inte i forsta hand ér till for
att ge information internt och lokalt till det egna arbetslaget. Det finns naturligtvis for den
lokala arbetsgruppen ett virde i att upptacka och diskutera likheter och olikheter i sina upp-
fattningar — liksom vilka samarbetsforhallanden som leder till bristande effektivitet eller att
ndgon far mycket illa. Mycket kan fordndras genom uppmérksamheten av en problematik i
samtalen lokalt. For detta behdvs utforskande samtal och problemldsning mellan de som be-
rors men egentligen inte den extra bearbetning av underlaget som vi talar om har.

Behovet av en fordjupad bearbetning hanger samman med att arbetssituationen for en enskild
person eller grupp inte bara avgors av de néra relationerna. Individers och gruppers upplevel-
se av arbetet och sin egen roll hinger ndra samman med vad en 14ng rad personer runt om
dem viljer att gora. Det dr alla dessa i omvédrlden som behdver fordjupade insikter om den
berdrda gruppens placering i och bidrag till det stérre sociala systemet.



Det vill sdga hur deras handlingar paverkar handlingsutrymme och eftektivitet for de andra.
De behover ocksé ett underlag for att bedoma hur de skulle kunna handla i stéllet. Detta géller
bade ledningen och den typ av experter och stabspersoner som finns inom personalavdelning-
ar och inom foretagshélsovéarden sdvil som grupper och funktioner som den aktuella enheten
ar beroende av. Fordjupade analyser skall sdledes ge alla parter ett béttre underlag for att for-
ma sina interventioner och sitt samarbete allt mera effektivt.

De breddade diskussioner som behdvs méste alltsd utgar frén beréttelser om

- hur man i verksamheten anser att arbetsforhallandena bor vara och hur olika insatser kan
rattfardigas.

- hur det i dag forhaller sig pa arbetsplatsen (erna) och hur man forstér och forklarar detta.
Den bild av arbetssituationen som deltagarna ger genom svar pa enskilda fragor behdver
saledes konkretiseras genom exempel pa hur det blir som det blir och hur man menar att
de upplevelser som redovisats i intervjuer och enkiter kan uppsta.

- hur man tror att olika forhallanden kan pdverkas och vilka olika insatser som dé skulle
krévas.

Det ér berittelser av ovanstdende slag som i1 dag saknas i manga verksamheter och som gor att
atgdrder inte far den effekt som man ténker sig. Dessa berittelser skapas genom att de arbets-
grupper som berdrs samlas tillsammans med en extern ledare t.ex. en samtalsledare, en stabs-
person, en konsult eller ndgon fran foretagshilsovarden for att bearbeta olika former av data
som man fatt fram pé annat sétt.

Vad innebar fokusgrupper?

Termen fokusgrupper anvédnds badde inom manga vetenskapliga discipliner och i sammanhang
dar man forsoker att paverka attityder. Var tillampning kallar vi “ett utforskande partnerskap”.

Gruppen tréffas for att samtala kring ett tema som avgransas mot ett fokus. Syftet med sam-
talen dr i princip att belysa de tre aspekterna ovan. Genom att tillsammans utforska sina egna
aktuella erfarenheter skapar man de beréttelser som den fortsatta diskussionen inom verksam-
heten behover.

Fokusgruppen behdver en extern samtalsledare. Av flera skél. Det viktigaste skilet &r kanske
att denne genom sin blotta nédrvaro stiller krav pa samtalet. For att 4ven han eller hon skall
kunna forstd de resonemang som fors och sjdlv delta i samtalet méste dven de i vardagen un-
derforstadda och for givet tagna sanningarna upp pa bordet. Det visar sig da ofta vara just
dessa for givet tagna sanningar som behdver utforskas och formuleras mera precist for att vara
forenliga med allas erfarenheter.



Ett andra skél dr att alla samtal behover mothéll. Arbetet att frdn det som sigs i sjdlva samtalet
forma en berittelse innefattar betydligt mer dn att bara skriva ett protokoll for vad som fak-
tiskt avhandlades. De resonemang som illustreras i fokusberéttelserna méste ocksé betraktas
utifran vad som i 0vrigt — och utifrdn kunskap och beprévad erfarenhet — kan sdgas om de tre
aspekterna.

Det ligger saledes i ledarens uppdrag att under samtalet skapa det ”mothdll” som gor att be-
rittelsen utvecklas utover det inarbetade samtalsmonster man vant sig vid att anviinda — det
vill sdga samtalet maste gé utdver vad som redan tidigare dr ként och formulerat. Vederboran-
de skall darfor redan under samtalets gang kunna bidra med teoribildning bade vad avser de
normativa (det rimliga), de empiriska (hur det forhéller sig) och de konstruktiva framatriktade
(det mojliga) frigestdllningarna.

Ett tredje skil &r att samtalen fOr att vara till nytta for hela verksamheten behover redovisas
skriftligt. Den berittelse som vixer fram maste kunna goras tillganglig for 6vriga berorda i
organisationen. Samtalet skall sadledes utmynna i ett av deltagarna godtaget referat. Detta kra-
ver i princip att deltagarna ir “medforfattare”. Aven om det av flera skil skulle vara bra for
trovirdigheten i slutresultatet och utvecklande for ménga att delta aktivt ocksa i sjdlva skri-
vandet dr det vér erfarenhet att detta séllan &r realistiskt.

Den som atar sig att vara gruppledare dtar sig dérfor ocksé att vara den som inledningsvis
“haller i pennan”. Den berittelse som véxer fram maste emellertid trots detta till slut bli for-
enlig med vad alla ser som en rittvisande och konstruktiv berittelse for fortsatta diskussioner
i verksamheten. Trovardigheten ligger i att alla tar ansvar for och bidrar med kommentarer
under bearbetningen. Dessa analyser kan sedan leda till nya och férédndrade insikter pd alla tre
omradena.

Handledning for fokusgruppsledare

Vi har de senaste aren arbetat genom fokusgrupper i flera olika projekt — se var rapportlista. I
dessa slutrapporter finns som regel en omfattande dokumentation kring de metodologiska
overviaganden som vi dd gjorde. Vi har ocksd genomf0rt ett omfattande metodutvecklingsar-
bete tillsammans med Arbetsmiljdinspektionen i Orebro. De metodologiska éverviganden
som de nu gor 1 samband med sina sa kallade Fokusinspektioner finns dokumenterade i vara
rapporter. Vi forestiller oss att alla dessa rapporter kan fungera som ett enkelt men stabilt stod
for den som Onskar skaffa sig en forsta inblick i arbetssittet och utveckla sin kompetens som
fokusgruppsledare.

Vi atar oss ocksa handledning for fokusgruppsledare. For att f4 maximalt utbyte av vart bidrag
forestéller vi oss att man efter att ha ldst om anvéndningen av fokusgrupper ocksa provat pa
egen hand vid ndgot tillfdlle. Vanligen inriktar vi sedan arbetet mot att i olika seminarier
gemensamt diskutera de svarigheter vederborande anser sig ha mott.

Begreppet metod visar sig i sddana seminarier ofta leda till missforstdnd. Vi ser inte fokus-
grupper som en metod som om den tillimpas leder fram till svar pé négra stéllda fragor. Vi



ser istéllet fokusgrupper som en procedur vilken ger berdrda personer, inklusive handledaren,
mdjligheter att gemensamt fa en djupare forstaelse for de samarbetsprocesser som pagar i en
viss verksamhet.

Det viktigaste dr darfor att den som engagerar sig i analys och samtal forstir sig pa de samar-
betsfragor som kan uppsté och de utgdngspunkter man maéste ta for att sjdlv konstruktivt kun-
na bidra till analysen. Kompetensen som fokusgruppsledare utvecklas alltsa i forsta hand ge-
nom Ovning och egen reflektion kring de samarbets- och organisatoriska frdgor man méter.





